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 Stand: Oktober 2025 

 

 

 

 

 

Wie installiere ich den Mobile Token? 

 

Wie initialisiere ich mich mit der Kunden-ID LBBWCP? 

 

Wie initialisiere ich mich ohne die Kunden-ID LBBWCP? 

 

Wie melde ich mich mit dem Mobile Token an? 

 

Wie autorisiere ich eine Zahlung?  

 
 

  

Corporates-Portal - 
LBBW Mobile Token  

https://www.lbbw.de/
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Bitte führen Sie folgende Schritte aus: 
 
1) Öffnen Sie den Google Play Store (Android) oder App Store (iOS) auf Ihrem Smartphone. 

 
  

2) Suchen Sie nach „LBBW Token“.  

3) Tippen Sie auf „Installieren“ (Android) oder „Laden“ (iOS).

 

 

 

 

 

 

  

Corporates-Portal - 
Installation LBBW Mobile Token  

https://www.lbbw.de/
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Bitte führen Sie folgende Schritte aus: 
 
Sind Sie ein neuer User? Dann können Sie gleich zu Schritt 8 wechseln (Seite 6). 

 

1) Informieren Sie die LBBW, damit Ihr Schlüssel zurückgesetzt werden kann  

(Mail: eb-helpline@lbbw.de). 

2) Öffnen Sie den LBBW Token und klicken Sie auf das „Menü“.

  

Corporates-Portal - 
Initialisierung mit LBBW Mobile Token – Jetzt 

auch mit IDnow 

https://www.lbbw.de/
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3) Klicken Sie auf „Einstellungen“.                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Runterscrollen und auf „App 

zurücksetzen“ klicken. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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5) Klicken Sie auf „Start“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Um die App zurückzusetzten, geben Sie 

bitte Ihr App-Passwort ein und klicken Sie auf 

„Weiter“. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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7) Klicken Sie auf „Fertigstellen“. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

8) Öffnen Sie den LBBW Token und tippen 

auf „Fortfahren“. 

 

 

 

https://www.lbbw.de/
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9) Klicken Sie auf „Starten“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10) Geben Sie zweimal das von Ihnen 

festzulegende Passwort ein 

(mind. 10 Stellen) … und tippen Sie auf 

„Weiter“. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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11) Wählen Sie mit welcher Methode, Sie sich 

zukünftig authentifizieren möchten… und 

tippen Sie auf „Weiter“. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12) Geben Sie Ihre Kunden-ID und 

Teilnehmer-ID jeweils in 

GROSSBUCHSTABEN ein…und tippen Sie 

auf „Weiter“. 

  

https://www.lbbw.de/
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13) Sie haben Ihren Schlüssel erfolgreich 

erstellt. Klicken Sie auf „Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

14) Wählen Sie bitte aus, wie Sie die 

Registrierung abschließen wollen und klicken 

Sie auf „Weiter“. Wir empfehlen Ihnen die 

Identität über IDnow nachzuweisen. 

 

ⓘ Bitte beachten: Wenn Sie die Kunden-ID 

LBBWCP haben, können Sie den Prozess mit 

IDnow abschließen. Haben Sie eine andere 

Kunden-ID, wählen Sie bitte „Über dieses 

Gerät“ oder „Über den Webbrowser“ aus (ab 

Schritt 27, Seite 16). 

 

 

 

https://www.lbbw.de/
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15) Nutzen Sie Ihre Ident-ID und klicken Sie 

auf die Schaltfläche, um die IDnow-App zu 

öffnen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16) Bitte geben Sie Ihre Ident-ID ein, um die 

Identifikation zu starten. Klicken Sie auf 

„Fortfahren“. 

 

  

https://www.lbbw.de/
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17) Identifikationssprachen auswählen und 

„Identifizierung fortsetzen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18) Geben Sie Ihre Mobilfunknummer an und 

stimmen Sie den IDnow-

Nutzungsbedingungen zu. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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19) Bereiten Sie sich für die Identifikation vor 

und klicken Sie auf „OK Ich bin bereit“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20) Bitte halten Sie Ihre Ausweisdokumente 

bereit und warten Sie auf einen Ident-

Spezialisten. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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21) Stimmen Sie dem Signaturvertrag und 

Inhalt der weiteren Dokumente zu. Klicken 

anschließend auf „Bestätigen und 

Signieren“. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22) Bitte prüfen Sie die Angaben und klicken 
anschließend „Ident-Code anfordern“. 
 

 

  

https://www.lbbw.de/
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23) Ihr Ident-Code wurde per SMS an Ihre 

Telefonnummer gesendet. Bitte geben Sie 

Ihren Ident-Code ein und klicken Sie auf 

„Bestätigen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24) Identifizierung abgeschlossen!  

 

ⓘ Bitte beachten:  

Nach Abschluss des IDnow-Prozesses kehren 

Sie bitte in die LBBW Token-App zurück. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.lbbw.de/
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25) Warten Sie, bis der Vorgang in der Token-

App automatisch abgeschlossen wird und 

klicken Sie anschließend auf „Fertigstellen“. 

 

ⓘ Bitte beachten:  

Die Rückmeldung von IDnow kann bis zu 5 

Minuten dauern. Bitte vermeiden Sie es in 

dieser Zeit, auf den „Zurück“-Button zu 

drücken. Falls der „Fertigstellen“-Button auch 

nach 5 Minuten nicht grün hinterlegt ist, 

schließen Sie die Token-App und öffnen Sie 

sie erneut, um den Vorgang neu zu laden. 

 

 

 

26) Sie sind startklar und können sich jetzt im 

LBBW Corporates-Portal anmelden.  

Sollte es beim beschriebenen Ablauf zu 

Problemen kommen, prüfen Sie bitte  

folgende Punkte: 

▪ Ist der Browser aktuell? Benötigt wird 

Edge, Firefox oder Google Chrome in 

der jeweils aktuellsten Version 

▪ Wird die Seite LBBW-Corporates.de 

geblockt? Die Seite muss ggf. in  

Browser/Firewall/Proxy-Server 

freigegeben sein 

  

https://www.lbbw.de/
https://www.lbbw-corporates.de/fip/germany/login


  Bereit für Neues 

Landesbank Baden-Württemberg  www.lbbw.de   Bankleitzahl 600 501 01 

Am Hauptbahnhof 2   EB-Helpline@LBBW.de  BIC/SWIFT-Adresse SOLADEST600 

70173 Stuttgart     Tel. 0711 127-46565       16 

 

 

ⓘ Bitte beachten: Bis Schritt 14 (Seite 9) 

sind die Initialisierungswege identisch. 

 

27) Wählen Sie bitte aus, wie Sie die 

Registrierung abschließen wollen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
28) Über dieses Gerät: Laden Sie den 

Registrierungsbrief herunter und schicken Sie 

diesen an die LBBW unterschrieben zurück. 

Tippen Sie danach auf „Fertigstellen“. 

 

  

Corporates-Portal - 
Initialisierung mit LBBW Mobile Token 

(Registrierungsbrief) 

https://www.lbbw.de/
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29) Über den Webbrowser: Wenn Sie die 

Registrierung über den Webbrowser 

abschließen wollen, folgen Sie den 

Anweisungen.  

30) Gehen Sie auf LBBW Corporates-Portal 

unter dem Reiter LBBW Token und wählen 

Sie „Mein Benutzerkonto aktivieren“. 

 

 

 

   

https://www.lbbw.de/
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31) Geben Sie den Code aus der App ein und 

klicken Sie auf „Registrierungsbrief 

erstellen“. 

 

… und drucken den INI-Brief aus. 

 

32) Klicken Sie abschließend im LBBW Token 
auf „Fertigstellen“.  
 

 

  

https://www.lbbw.de/
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33) Unterschreiben Sie den INI-Brief und schicken ihn an die im Anschreiben  

genannte Adresse (Mail: Electronic-Banking@LBBW.de, Fax: 0711 127-6696763). 

 

34) Nach Freischaltung durch die Landesbank Baden-Württemberg können Sie sich im LBBW 

Corporates-Portal anmelden. 

Sollte es beim beschriebenen Ablauf zu Problemen kommen, prüfen Sie bitte  

folgende Punkte: 

▪ Ist der Browser aktuell? Benötigt wird Edge, Firefox oder Google Chrome in der jeweils 

aktuellsten Version 

▪ Wird die Seite LBBW-Corporates.de geblockt? Die Seite muss ggf. in  

Browser/Firewall/Proxy-Server freigegeben sein 

▪ Wird der INI-Brief nicht angezeigt? Bitte fügen Sie bei den Popup-Einstellungen die 

Adresse LBBW-Corporates.de als Ausnahme hinzu und wählen Sie „INI-Brief erneut 

ausdrucken“. 

  

https://www.lbbw.de/
mailto:Electronic-Banking@LBBW.de
https://www.lbbw-corporates.de/fip/germany/login
https://www.lbbw-corporates.de/fip/germany/login
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Anmeldung über Token 
 
Bitte führen Sie folgende Schritte aus: 
 
1) Öffnen Sie den LBBW Token auf Ihrem Smartphone, identifizieren Sie sich mit Ihrer 

biometrischen Kennung oder geben Sie Ihr Passwort ein und klicken dann auf „Anmelden“.   

Corporates-Portal - 
Anmeldung mit LBBW Mobile Token 

https://www.lbbw.de/
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2) Sie können nun den QR-Code scannen (ACHTUNG: bei der ersten Verwendung des LBBW 

Tokens muss diesem der Zugriff auf die Kamera gewährt werden).   

https://www.lbbw.de/
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3) Starten Sie in Ihrem Browser das LBBW Corporates-Portal und klicken Sie auf den Reiter 

„LBBW Token“.  

https://www.lbbw.de/
https://www.lbbw-corporates.de/fip/germany/login
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4) Scannen Sie mit Ihrem Smartphone den QR-Code.

https://www.lbbw.de/
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5) Danach sind Sie im Corporates-Portal angemeldet.  

https://www.lbbw.de/
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Anmeldung über Zugangscode 

 
Sie können sich auch ohne Scannen im Corporates-Portal anmelden.  

Dazu führen Sie bitte folgende Schritte aus: 

1) Öffnen Sie den LBBW Token auf ihrem Smartphone und klicken Sie auf „Zugangscode 

eingeben“. 

https://www.lbbw.de/
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2) Klicken Sie in Ihrem Browser auf der Anmeldeseite des Corporates-Portals auf 

„Zugangscode verwenden“, um den Zugangscode anzuzeigen. 

  

https://www.lbbw.de/
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3) Tragen Sie im LBBW Token die angezeigte Nummernfolge ein und tippen Sie anschließend 

auf „Anmelden“.   

  

https://www.lbbw.de/
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Bitte führen Sie folgende Schritte aus: 
 

1) Erfassen oder importieren Sie im Corporates-Portal wie gewohnt eine Zahlung und klicken 

auf Autorisieren. Wählen Sie dann als Sicherheitsmedium „LBBW Token“ und klicken auf 

„Autorisieren“. 

 

  

Corporates-Portal - 
Autorisierung einer Zahlung mit LBBW Token 

Mobil 

https://www.lbbw.de/
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2) Es werden relevante Daten zur Zahlung angezeigt. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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3) Aktualisieren Sie in Ihrem LBBW Token die Ansicht durch Tippen des runden Pfeiles. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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4) Es werden auch hier relevante Daten zur Zahlung angezeigt. Vergleichen Sie diese mit der 

Anzeige im Corporates-Portal und tippen dann auf „Bestätigen“. 

 

 

  

https://www.lbbw.de/
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5) Nach Eingabe Ihres Passwortes (bzw. Nutzung des Fingerprints) wird die Zahlung erfolgreich 

übertragen. 

 

 

 

https://www.lbbw.de/

