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Erster Start von SFirm | 1.1

1 Erste Schritte

Dieser Leitfaden hilft Innen bei den ersten Schritten in SFirm. Er dient der ersten Orientie-
rung im Programm und bei der Anlage und Konfiguration der wichtigsten Funktionen.

Weiterfuhrende und ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Programmabschnitten
entnehmen Sie bitte dem Kundenhandbuch und den Themenbezogenen Kundenleitfaden
unter https://www.sfirm.de/support/anleitungen.html.

1.1 Erster Start von SFirm

Im Anmeldedialog geben Sie Ihren SFirm-Benutzer- SFirm Anmeldung x|
namen und |hr SFirm-Kennwort ein. Neben dem
Benutzernamen wird der Anwendungsname und der
aktuelle Mandant angezeigt. Uber das Meniiband
Datei » Allgemein » Neu anmelden kdnnen Sie ei- Hame SFIRM

nen anderen SFirm-Benutzer anmelden, ohne Kennwort | eeeeeeeeeeees|

SFirm zu beenden.
Abbrechen

Anwendung  SFirm

Mandant Datenbank 1

Mit dem ersten Start von SFirm wird die initiale Einrichtung durchgefiihrt, die in den fol-
genden Abschnitten beschrieben werden. Ebenso wird der Verbindungsassistent zur Erst-
einrichtung der Ubertragungswege gestartet und der Lizenzierungsdialog eingeblendet.
Weitere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Abschnitt Der Verbindungsassistent.

1.2 Lizenzierung

Die Lizenzierung kann in unterschiedlichen Varianten stattfinden, die in den folgenden Ab-
schnitten erlautert werden:

Im Normallfall ist Ihrerseits kein Eingriff in die Lizenzierung notwendig, da diese automa-
tisch beim Starten von SFirm abgeglichen wird. Sollte der Abgleich nicht funktionieren, ha-
ben Mdoglichkeiten die Lizenzierung manuell vorzunehmen.

Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 4


https://www.sfirm.de/support/anleitungen.html

In dem Fall erscheint
der nebenstehende
Dialog. Wenn Sie ei-
nen  Lizenzschlissel
oder eine Paketken-
nung vorliegen haben,
klicken Sie bitte auf:

Ich habe einen Lizenz-
schlissel/leine Paket-
kennung fur SFirm 4.x.

Es 6ffnet sich der Dia-
log in dem ein Lizenz-
schliissel oder eine
Paketkennung einge-
geben werden kénnen.
Sollten fir einen Ver-
bindungsaufbau  Ein-
stellungen des Inter-
nets erforderlich sein,
kénnen diese hier hin-
terlegt werden. Klicken
Sie nach der Eingabe
der Lizenzdaten auf
<Weiter>

Lizenzierung | 1.2

VWilkommen in SFirm - Ihrem professionelien Banking und Finanzmanagement
fur Unternehmen

Bevor Sie SFem rutaen kinnen, at de Engabe Prer Lizenadaten und on Aogiech mit dem Lseruser nitg
Bitte wation Sie de passende Moghchiont s

Werns Se vom Luerupeber oder von hram Krodtnatt eren Laercschinsel stubon haben witin Se btte

dese Moghchiont aun

ich machie eine Demo.Version nutzen

Wern hren kere weteonn Lizenarfomationen vodegen. wahlen Se bt desen Purkt. Se haben sderet de
m Programe de volltardge Lidenaenung m Nachhinen vormunehmen

Vilkommen in SFirm - Ihrem professionelien Banking und Finanzmanagement
fur Unternehmen

Bevor Sie SFem rutaen kinnen, st de Engabe Frer Lisenadaten und on Aogiech mt dem Loeruserver nitg
Ich habe einen Lizenzschiisseleine Paketkennung fir SFirm
Bg gebon Se ren Lisensaschiiasel 05 atelic) hier o
I -l -f - -
Faly voharden. geben Sie bite e Paiostienrung (12 stellg) heer o
—
Uzenpdate swisten
Internetverbindung einstelien

Fur den Rdgieich mt dem | ot eve 0 tndurg dg Dwe Eratedungen kirnen Se her

@ Der zur Lizenzierung notwendige Lizenzschliissel oder Paketkennung wird Ihnen

entweder schriftlich oder per E-Mail von Ihrem Institut mitgeteilt.

Nach dem ordnungsgemafien Abholen der Lizenzinformationen, ist die Version lizenziert.

Lizenzierung ohne neue Lizenzdaten

Wenn Sie keine neuen
Lizenzdaten erhalten
haben, klicken Sie bitte
auf Ich mochte eine
Demo-Version nutzen.

Die alten Lizenzdaten
werden zwar Uber-
nommen, die Installati-
on wird jedoch als
Test-Lizenz gefihrt.

Vilkommen in SFirm- Ihrem professionelien Banking und Finanzmanagement
fur Unternehmen

Bevor Sie SFem rutaen kinnen, st de Engabe Frer Lizenadaten und on Aogiech mit dem Loerusers nitg
Btte watien Sie de passende Moghchiont s

Worns Se vom Lasrupeber oder von hram Krodtnatt eren Laosrcachinsel etuben baben witin Se bite

deoe Mogichiont aus

kch machie eine Demo.Version nutzen

Wern hren kere weteos Lzenarfomationen vodegen. witlen Se bite desen Purka Se haben sderet de
™ Programm de voltardoe Loenaenng m Nachhiosn voraunehmen
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Lizenzierung | 1.2

1.2.1 Neulizenzierung ohne Alt-Version

Wenn SFirm erstmalig
in der Version 4.x er-
worben wird und keine
Lizenzdaten aus SFirm
3.x vorliegen oder
SFirm 4.x auf einem
System ohne eine li-
zenzierte 3.x Version
installiert wird, wird der
nebenstehende Dialog
eingeblendet.

Zu den beiden bereits
beschriebenen Funkti-
onen haben Sie hier
mit dem Aufruf von Ich
mochte eine alte Li-
zenz Ubernehmen die
Maoglichkeit ein 3.x Ba-
sisverzeichnis auszu-
wahlen in dem eine al-
te Lizenz enthalten ist.
Die alten Lizenzdaten
werden daraufhin
Ubernommen.

Wilkommen in SFirm.- Ihrem professionelien Banking und Finanzmanagement
fur Unternehmen

Bevor Sa SFem nutaen konnen. st de Bngabe Peer Lisenadeten und on Aoglech mt dem Lserusersr notg
Bitte wation So de passende Moghchiot s

Wern Se vom Loerapeber ader von heem Kredtingttit aren Loeraschiuses ectalten haben. witien Se bote

Geoe Moghchicet s

khmochie exne ake Lzenz (bemehmen

Werns S vor erer Vorgangerverson updaten méchien, wihien Se bite detse Méghchioet o e
bishenge Lioene wird darn weler verwendet.

kh mochie eine Demo-Version mAzen
Werns hrwn kere watersn Lusnarfomationsn vodegen, witien S bite desen Purkd. Sie haben mdecet de
Moghchiat, im Pro e woll ! Nachiwon ohmen

o e

Vhikommen in SFirm - Ihrem professionelien Banking und Finanzmanagement
fur Unternehmen

Bevor Sie SFem rutaen kinnen, st de Engabe Frer Lizenadaten und on Abgiech mit dem Laerusers nitg

Ich mochie eine ake Lizerz Gbemehmen

Folgende S -Verson wurde pefunden
Kesne. Bitte wahien Sie das Daterverzeschres Iheer bishengen Yoot
SFirmJnstaliation aus. gl

Internetvertendung einstelien

Fur don Adgleich mit dem | = ene o] g Die Eratelngen kornen Se her

Las o4l

ematentedng seatelen

Druk e Fem beercn
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Lizenzierung | 1.2

1.2.2 Der Lizenzierungsdialog innerhalb von SFirm

Eine nachtragliche Anderung
der Lizenzierung erfolgt tber
das Menuband War-
tungscenter # Lizenz » Li- e e e S
zenzierung.

Anderung der SFirm-Lizenz

Wern S vom Lizenageber oder von Brem Krodtrattit enen Lienaschissel
erhalten haben, wihlen Sie btte dese Moghchioet aus

Ich habe einen Lizenzschlissel fir SFirm 4.x

Zum Andern der aktuellen
SFirm-Lizenz ist die Eingabe _
eines neuen Lizenzschliis- Anderung der SFim.Lizenz
sels notwendig. Mit <Weiter>
werden die eingegebenen ich habe einen Lizenzschiossel fur SFim
Daten gepruft. Wenn die Li-
zenzierung erfolgreich war,
erscheint ein entsprechen-
der Hinweis.

B ey Sep Ihven Linerzschicasel (25-sbeli) hatr e

| | i ]

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, eine Lizenzdatei einzule-
sen. Diese Datei beinhaltet alle Informationen zu den verflig-
baren Modulen. Lizenzdatei sinlesan

"

A\

[Fiz3a - [s678N

/& | Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Lizenzcode mit dem Lizenzcode uiberein-
stimmen muss, mit dem die Datei erstellt wurde. Ansonsten erscheint eine entspre-
chende Meldung.
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Dateniibernahme | 1.3

Ich méchte meinen Lizenzumfang aktualisieren

Hier besteht neben den bereits beschriebenen Funktionen die Mdglichkeit nach Absprache
mit Ihrem Institut, den Lizenzumfang Ihrer SFirm 3.x-Installation zu aktualisieren.

Hierbei wird ein Kontakt mit dem Lizenzportal hergestellt, der dort fur diesen Lizenzschlis-
sel hinterlegter Funktions-bzw. Modulumfang abgefragt und aktualisiert.

1.2.3 Keine Verbindung zum Lizenzportal

Kann keine Verbindung zum
Lizenzportal aufgebaut wer-
den erscheint folgender Dia-
log, der Sie in die Lage Ver-  |ytemetverbindung
setzt lhre Internetverbindung ) o _ o _ - .

. . Fir den Abgleich mit dem Lizenzserver ist eine Intemetverbindung notwendig. Die Einstellungen konnen
einzustellen und im An- Sie hier anpassen.
schluss daran einen neuen  emetzugang korfiguisren
Verbindungsversuch zu star-

/vy Werbindung konnte nicht hergestellt werden

Die Dateiarfrage an den HTTP-Server ist fehlgeschiagen (Fehler 404).

ten oder zunachst die De- Sie konnen den Vorgang an dieser Stelle Gberspringen und jederzeit zu einem spateren Zeitpunidt
. wiederholen. Bis zur vollstandigen Lizenzierung des Programms stehen |hnen ggf. nicht alle
moversion zu verwenden. Funktionalititen zur Verfiigung.
Ermeut versuchen ] | Demaversion verwenden

1.3 Datentbernahme

Bei der Installation von SFirm 4.0 erfolgt kein Update der evil. bereits installierten SFirm-
Versionen. Das Programm wird parallel zu der vorhandenen Version installiert. Mit der Da-
tentbernahme steht lhnen eine komfortable und einfache Mdglichkeit zur Verfigung, die
Daten der bisherigen SFirm-Installation zu Gbernehmen. Die bisherige Version wird nicht
verandert.

@ Mit der Dateniibernahme kénnen Daten aus SFirm 3.1 und 3.2 {ilbernommen wer-
den.

@ Wahrend der Dateniibernahme sind die alte und neue Version gesperrt und kénnen
nicht gestartet werden.

@ Die Datenlibernahme findet pro Mandant statt. Bei mehreren Mandanten muss die
Ubernahme nacheinander erfolgen (jeder Ziel-Mandant muss in SFirm 4.0 vorher
manuell angelegt werden). Dabei werden die Daten des aktuellen Mandanten mit
denen des gewéhlten Mandanten Uberschrieben.

@ Die Dateniibernahme wird innerhalb von SFirm 4.0 ausgefihrt (anders als in SFirm
3.x). Sie wird detailliert protokolliert und sie kann auch spéater jederzeit durchgefuhrt
werden.
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Dateniibernahme | 1.3

1.3.1 Voraussetzungen

Um die Datenldbernahme durchfiihren zu kdnnen, missen folgende Voraussetzungen ge-
geben sein:

o Vollzugriff auf das bisherige Installationsdaten-/Mandantenverzeichnis, das neue
Datenverzeichnis und das neue Mandantenverzeichnis fur den ausfihrenden Be-
nutzer

Ausreichender Platz auf dem Ziellaufwerk und auf dem MS SQL Server

eine glltige SFirm 4.0-Lizenz (auch Demo mdglich)

Mandant in SFirm 4.0 muss bereits angelegt worden sein

SFirm 4.0 darf nicht auf weiteren Arbeitsplatzen oder mehrfach gedéffnet sein

Die Quelldatenbanken aus SFirm 3.1/3.2 missen unverschlisselt sein

1.3.2 Aufruf des Dateniibernahmeprogramms

Der Aufruf erfolgt Uber das Menliband Start der Startseite Uber das

Icon SFirm 3.1/3.2 Datentibernahme. ﬁ
5Firm
3.1/3.2
Datendbernahme
Sollten sich in dem aktuellen | sfm b
Mandanten bereits Daten be- _ )
finden, erscheint zunachst ein SFirm 4.0 Datenubernahme
Warnhinweis der Vor einem Ubernehmen Sie lhre Daten aus SFirm 3.1 oder 3.2 einfach und schnell in
. T wenigen Schritten.
Uberschreiben der Daten | p—

warnt. N | Achtung!
| Alle bisher in diesem SFirm 4.0-Mandanten

N ‘ vorhandenen Daten werden iGberschrieben
SFi =40
Na::u:: Datenbank 1
Pfad : C:\PregramData\SFirmV4\SFirm4_11

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Abbrechen

Anderenfalls erscheint der Di- | sfm x
alog in dem Sie den Quell-
Mandanten der bisherigen
SFirm-Installation wahlen i Quelle auswahlen

kdnnen' - ' Mandantenauswahl:

a d | Datenbank 1 (C:\ProgramData!\SFirm\/3\Daten) [~

SFirm 4.0 Datenubernahme

Bitte auswahlen und auf Weiter klicken.

Klicken Sie anschlieRend bitte
auf <Weiter>. Abbrechen

Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 9




Vor der Datentibernahme wird
automatisch eine Datenbank-
wartung der Quell-
Datenbanken durchgefihrt
werden, um eventuelle Prob-
leme mit inkonsistenten Da-
tenbestanden zu vermeiden.

Bestétigen Sie bitte zusatzlich
die Durchfuhrung einer Da-
tensicherung des zu Uber-
schreibenden Mandanten,
durch das setzen des Hak-
chens.

Klicken Sie anschlieRend auf
<Weiter>.

i

Dateniibernahme | 1.3

SFirm

SFirm 4.0 Datenubernahme
Wichtiger Hinweis

Datensicherung des Ziel-Mandanten

[] Wom zu iiberschreibenden SFirm-Mandanten wurde
eine Datensicherung uber das SFirm-Wartungscenter
angeleat, um im Notfall eine \Wiederherstellung
wornehmen zu konnen

Bitte bestatigen Sie, dass Sie die
Datensicherung ausgefihrt haben und klicken
auf Weiter.

< Zuriick

Abbrechen

Ay | Werden bei der Datenbankwartung/-reorganisation Fehler in einer der Datenbanken

festgestellt, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. Wenn lhre Datenbank
aufgrund eines technischen Problems nicht tibernommen werden kann, kdnnen Sie
eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Dateniibernahme er-
neut versuchen. Die Wartung versucht die Datenbank in einen konsistenten Zu-
stand zu versetzen. Sollte das nicht mdglich sein, kann lhre Datenbank aufgrund
eines technischen Problems leider nicht tbernommen werden. Auch in diesem Fall
kénnen Sie eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Daten-
Ubernahme erneut versuchen.

Im nachsten Schritt erfolgt ei-
ne Zusammenfassung des zu
Ubernehmenden Datenbe-
standes.

Sind alle Angaben korrekt, kli-
cken Sie bitte auf <Daten-
Ubernahme Starten>.

o

SFirm

r

o

SFirm 4.0 Dateniubernahme

Jetzt starten?

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'SFirm\/3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4.0

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'SFirmV4\SFirmd_1\

Bitte beenden Sie jetzt auf lhrem PC alle anderen laufenden
Programme, damit die Datentbernahme schnell und
zuverlassig ablaufen kann.

Danke!

Bitte klicken Sie auf Starten, um lhre Daten jetzt zu ubernehmen

< Zurlick Abbrechen

/A | Die SFirm-Instanz, aus der die Daten ibernommen werden, muss vor der Uber-

nahme beendet werden, ansonsten ist eine Ubernahme nicht méglich.
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Dateniibernahme | 1.3

Uber den Fortschritt der
Ubernahme informiert Sie ei- |
ne entsprechende Statusan- ﬁ
zeige.

Datenbanken werden Obernommen.

Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld...

Die Ubernahme kann je nach Versionsstand und GréRe der Datenbanken sowie Rechner-
und Netzwerkstruktur wenige Sekunden aber auch einige Stunden in Anspruch nehmen.

@  Hintergrund: SFirm verwendet bis Version 3.2 das Microsoft Access 2000-Format
(Maximalgrof3e pro Datei: 2 GB). Alle Datenbanken werden bei der Datentibernah-
me zu einer Datenbank zusammengefihrt, die automatisch in das ab SFirm 4.0
eingesetzte Microsoft SQL-Format konvertiert wird.

Nach der erfolgreichen Da- | srim %
tenibernahme erfolgt eine
Bestatigung mit einer Zu- SFirm 4.0 Datenubernahme
sammenfassung.

_ _ ¢ Fertig!
Zusatzlich besteht die Mog- Sie haben folende b S oreich in SFirm 4.0
H H H e haben 1olgends aten e clgreich in Irm 4.
lichkeit SFirm neu zu starten. S bemommen

Quell-Mandant

SFinm: 3.2

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4.0

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData\SFirmV4\SFirmd_11

Tipp: Legen Sie nach einem Funktionstest in
SFirm 4.0 am besten gleich eine Datensicherung
uber das Wartungscenter an, um diesen Stand
festzuhalten.

Viel Erfolg bei der Arbeit mit SFirm 4.0!

Um weitere Mandanten zu tibernehmen,
legen Sie nach dem Neustart neue leere
Mandanten an und starten anschliefend mit
diesen Mandanten weitere
Datenubernahmen!

E SFirm neu starten i
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Dateniibernahme | 1.3

Sollte es zu einem Fehler bei SFirm %
der Datentibernahme kom-
men, kénnen die Details dazu
im Protokoll eingesehen wer-
den.

SFirm 4.0 Datentbernahme
&9 Fehler aufgetreten

Die Datenubernahme war leider nicht
erfolgreich.

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'\SFirm\/3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4.0

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'\SFirmV4\SFirmd

Bitte prufen Sie das Protokoll, um detailierte
Informationen zu erhalten.

I Protokoll anzeigen I SFirm new starten

Wird ein in SFirm 4.0 bereits erfolgreich ibernommener Mandant in SFirm 3.x genutzt, er-
scheint in dort der folgende Hinweis:

SFirm *

Daten bereits in SFirm 4.0 Gbernommen

Die Daten von Datenbank 1 wurden bereits al= Datenbank 1 in die neue SFirm 4 .0-Version ibemommen. Sie
haben jetzt SFirm 3. x gestartet.

Bitte nutzen Sie nicht beide SFirm-"Yersionen mit dem gleichen Datenbestand parzllel, da diese sonst gof.
auseinander laufen. Wir empfehlen Ihnen, nach der vollstandigen Datenidbernahme nur noch SFirm 4.0 zu
verwenden und die \Vorgangerversion zu deinstallieren.

I Hinweis schliefien {
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1.4 Ubertragungswege einstellen
1.4.1 Der Verbindungsassistent
SFirm bietet fir die Ubertragungswege Ubertragungswege aktivieren Ex
einen Assistenten an, der nach der erst- 1 FTO001 MHOTLINE ) b SFinLoers vcn ke
maligen Anmeldung automatisch ange- ||| 755 RE e
zeigt wird, bis alle Ubertragungswege M v Eaics el e sl o
konfiguriert oder deaktiviert wurden. Im Fals Ubathagungswege it sinem
Folgenden wird die Grundeinrichtung der mriodaiat b
einzelnen Ubertragungswege beschrie- Seratichs SKonion s
ben. Im Assistenten kann der Administra-
tor fur alle Arbeitsstationen im Netz, die
das gleiche Datenverzeichnis verwen-
den, die Ubertragungswege konfigurie-
ren. Dies gqilt allerdings nicht fur eine
Ersteinrichtung unmittelbar nach einer 9]t disce Stfion anzeigen
Installation, weil dann die Einstellung nur Fier i Ubstiagungomege
diese Station anzeigen deaktiviert (aus- ~all arzigen- T
geg raut) ist. Dw; gi;‘zl:ls?;;ill;aﬂ den Automaten zussmmen mit

Konfigurieren... Abbrechen
Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 13



1.4.1.1 Internetverbindung einstellen

Ubertragungswege einstellen | 1.4

@ Neben dem Zugang dieser Konfigurationsoberflache tiber den genannten Assisten-
ten ist ein separater bzw. nachtraglicher Aufruf auch tUber das Menliband War-
tungscenter » Konfiguration # Internetverbindung mdaglich.

In diesem Dialog legen Sie fest, wie bei
Bedarf eine Internetverbindung herge-
stellt werden soll (z.B. bei Browser Ban-
king, Programm-Update, EBICS, HBCI).

Die Felder des Dialogs Internetverbin-
dung einstellen im Einzelnen:

1.4.1.2 Proxy (Firewall) Einstellungen

Internetverbindung einstellen

Verbindung
Bitte wahlen Sie aus, wie Thr Rechner mit dem Internet verbunden ist.
() DFO- / vPN-Einwahl oder LAN-Verbindung

Es wird eine TCP/TP Verbindung iiber das DFU-Netzwerk (lokale DFO-Hardware, ISDM-,
DSL-Adapter oder Modem) aufgebaut, wenn noch keine DFU- oder LAN-Verbindung besteht.

Verbindung herstellen Giber: {Windows DFU-Einstellungen verwenden)
Immer diese Verbindung wahlen

Um neue Verbindungen anzulegen, die Standardverbindung zu &ndern
oder weitere Windows-Einstellungen zu bearbeiten, Kicken Sie auf
nebenstehende Schaltfidche.

Internetoptionen
andern...

Wenn Verbindung nicht mehr bengtigt: Machfragen, ob getrennt werden soll

(®) LAN-Verbindung ohne Beachtung der Windows Interneteinstelungen

Das lokale Metzwerk bietet eine stindige Verbindung zum Internet oder es wird automatisch
eine TCP/IP Verbindung durch einen anderen Rechner (z.B. Router) aufgebaut.

Proxy f Firewall

Wenn Sie fiir Thre Einwahl- oder LAN-Verbindung einen Proxy-Server

verwenden, kénnen Sie dies tiber nebenstehende Schaltfidche EERE R Tan

kenfigurieren. andern...
Verbindungstest. .. Problembehebung. .. Abbrechen

Wenn ein Proxy-Client in-

Proxy (Firewall) Einstellungen

stalliert ist, bendtigen Sie die
Einstellungen nicht. Die Ein-
stellungsmdoglichkeiten gel-
ten fur das gesamte SFirm,
also z.B. auch fir EBICS,

(®) keinen Prosy S erver venwenden

2 B. bei den meisten Einwahlverbindungen iiber das DFU-
Metzwerk und haufig auch in kleineren lokalen Metzwerken,
oder wenn ain Prosy-Client installiert ist

In diesem Dialog kanfigurieren Sie den Zugang zum Internet Uber einen Prosy-Server. Wenn Sie unsicher sind, fragen Sie bitte
Ihren Netzwerkadministrator.

wenn lhi Piosyserver eine Benutzerauthentifizierung
erfordert, hinterlegen Sie bitte hier die entsprechenden
Daten.

Anmeldung am Proxp-Server nitig.

() Progy-Einstellungen der ‘windows Intemetoptionen venwenden

Browser Banking und das ) _ _ Denutzememe:
ez werden die aktuellen Einstellungen unter Internetaptionen /
P r'og ramme- U pdate Verbindungen / LAN-Einstellungen / Proxpserver venwendst Kenrwart:
() Eigene Proxpeinstellungen venwenden Wiederholung
® HTTP-Prowy Socks-Prosy
Servernanme:
Fart: a0

Abbiechen
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1.5 Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung | 1.5

Der Aufruf erfolgt Uber die Hauptgruppe Stammdaten » Benutzer.

Der Aufruf erfolgt Uber die
Hauptgruppe Stammdaten »
Benutzer. Die Anzeige und
Verwaltung der  SFirm-
Benutzer setzt Administra-
tor-Rechte des angemelde-
ten Benutzers voraus. In der
Ubersicht werden die Benut-
zer und bereits definierte
Gruppen angezeigt.

1.6 Auftraggeber anlegen

a [:i; Auftraggeber
[?E Konten
4 'lﬁ Bankzuginge
i EBICS
fig HBCI
4 | gy Benutzer
LB Gruppen
4 @ Empfanger/Kunden
’E. Konten
4 {3 Weitere
'rJ_= Bankleitzahlen
finy Banken

| @ - | % Stammdaten > Benutzer
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bere
Typ « Mame
¥
]
Benutzer TESTER

Die Kontoverbindungen der Auftraggeber werden in mehreren Reitern erfasst. Der Umfang
hangt von den installierten Modulen ab. Einige Reiter und Programmpunkte werden erst
angezeigt (z.B. fur die Ubertragungswege EBICS oder HBCI), wenn die Ubertragungswe-
ge entsprechend ausgewahlt wurden. Die Angaben des Auftraggebers umfassen die Fir-
menangaben mit den Zusatzangaben und die Parameter fir das Meldewesen. Der Reiter
Meldewesen / Auslandszahlungsverkehr wird nur bei Installation des Moduls Ausland an-
gezeigt. In der Hauptgruppe unter Stammdaten erfassen Sie die Auftraggeber mit den

Kontoverbindungen.

Offnen Sie im Arbeitsbereich mit
der rechten Maustaste das Kon-  aei = st
textmenii und wahlen Sie die
Funktion Neu aus. Alternativ ist

SR

v R

leu EBearbeiten Ldschen

ein Aufruf auch Uber das Menu-

band Start » Auftraggeber » Neu

moglich.

Auftraggeber

iner-/Kontonamen suchen

L:i; Auftraggeber
‘»T'E Konten
r'@ Bankzuginge
fi EBICS
iy HBCI
& Benutzer
@ Empfanger/Kunden
’E. Konten
{3 Weitere
'I"_= Bankleitzahlen
'r'-ﬁ Banken
[:q Konzerne
ﬁ Lénder
€% Regionen/Feiertage
[E=| Wahrungen

Ausgabe

Auswertung

4 Zuriicksetzen | [l Alle
,g',' Aktualisieren

ﬂjSpalten &

Ansicht Auswahl Druck

6 J

Cash Depooling Extra Wartungscenter

I:)] Vorschau

LlKeine Jﬁ Drucken

| Umkenren | @ POF

E:i; Auftraggeber [EJ

Stammdaten > Auftragoeber

(€]

Zichen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach die

m

Aufiraggebername
L

[ S
MNeu

Bearbeiten

S~

Druck 3
Export 3

Laschen

b N

Konto neu

Listendruck 3
Import/Export

Ansicht aktualisieren

Ansicht nicht automatisch aktualisieren

Ansicht zuriicksetzen

T o v ow v ow v w v oW

§sn®@
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Auftraggeber anlegen | 1.6

1.6.1 Auftraggeber definieren

@ | Es ist ratsam im Vorfeld festzulegen, wie viele und welche Auftraggeber in SFirm
definiert werden. Wenn mit Firmen- und den Privatkonten gearbeitet wird, ist z.B.
die Anlage von zwei Auftraggebern empfehlenswert oder die Anlage mehrerer
Mandanten (Enterprise) denkbar.

Es konnen die jeweiligen Auftraggeber fur Auswertungen selektiert und die Zugriffe auf
Konten usw. Uber die Benutzerverwaltung definiert werden. Berlicksichtigen Sie jedoch,
dass bei der Anlage von Zahlungsordnern auch eine Einschréankung nach Auftraggebern
und/oder Konten mdoglich ist. Wenn einzelne Mitarbeiter einer Firma z. B. Zahlungen nur
Uber bestimmte Konten bearbeiten konnen (Inlandszahlungen und/oder Auslandszahlun-
gen Uber Fremdwahrungskonten), erfolgt die Einschrankung Uber die Benutzerverwaltung
und durch eine entsprechende Definition der Zahlungsordner. Fur Kontoinformationen ist
grundsatzlich Gber die Benutzerverwaltung eine Einschréankung auf einzelne Auftraggeber
und/oder Konten mdglich. Die Erfassung von mehreren Auftraggebern ist auch fur unter-
schiedliche Firmen bzw. Gesellschaften empfehlenswert. Diese kénnen Ulber die Daten-
bank Konzerne wieder fir z. B. Auswertungen zusammengefihrt werden.

1.6.2 Reiter Adresse

Es erscheint zunédchst das Fenster Auf- e R e e - o
traggeber mit dem Reiter Adresse. Hier Start i€ ¢
werden grundsatzliche Daten hinterlegt, New @ desussennciden | ) vorsenau
die teilweise einen Informativen Charak- ke speichern | > [JKopieren | 53 Drudken

ter haben (wie z.B. E-Mail Adresse),
teilweise aber auch fir eine ordnungs-
gemalRen Transfer z.B. bei dem Ver-
sand von Zahlungen notwendig sind

besche Einfiigen 3 PDF

Adresse | Meldewesen/AZV | Bankkonten | Zusatzadressen | MT3ec | Weiters Glaubiger-1Ds

Nummer: pon1

(wie z.B. die Landerkennziffer) und ent- || " A heemmens

sprechend korrekt hinterlegt werden Srale/Postach:  [insredrale

mussen. PLZ, O, agf. Land: | 12345 Musterstact
Landerkennaziffer: 004 | Deutschiand
Telefon: 0321/12345678
Telefax: 0321/12345679
E-Mail Adresse: mail @mustermann.de
Geschaftsfiihrer: Max Mustemann
Handelsregister: HRA 123456
Steuemummer: 25/123/1231
LIStID: DE444556456

Zusatzbewertung in: uso

Glaubigerdentifikation: | DES8ZZZ05555599559 Infos / Antrag
fiir SEPA-Lastschriften

Die Nummer ist fur die Sortierung in den Ubersichten und fiir Statistiken von Bedeutung
und wird als eindeutige ID des Auftraggebers innerhalb von SFirm verwendet. Das Feld
Auftraggebername ist fur den Zahlungsverkehr und fir die Druckausgabe einiger Listen er-
forderlich. Die Felder StraRe/Postfach und PLZ, Ort, ggf. Land werden auf verschiedenen
Listen angedruckt. Die Landerkennziffer kénnen Sie Uber die Suchfunktion auswéahlen. Fur
inlandische Auftraggeber wird die Kennung 004 — Deutschland vergeben. Telefon/Fax so-
wie E-Mail-Adresse konnen fiur interne Informationszwecke gespeichert werden. In dem
Eingabefeld UST-ID kann die flr den Auftraggeber vergebene Europaische Umsatzsteu-
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ernummer eingegeben werden. Fir das Modul SFirm-Edition Bankboy sind die Angaben
nicht relevant und werden dort erfasst. FUr eine Bewertung in einer anderen Wahrung im
Rahmen der Risikoanalyse kénnen Sie hier eine zusatzliche Wéahrung angeben. Die Wah-
rung konnen Sie auch aus der Datenbank tber die Suchfunktion auswéhlen und dem Auf-

traggeber zuordnen.

In nachfolgender Tabelle werden die einzelnen Felder der Registerkarte Adresse be-

schrieben.

Nummer

Auftraggebername

StralRe/Postfach
PLZ, Ort, ggf. Land

Landerkennziffer

Telefon/Fax

E-Mail-Adresse

UST-ID

Zusatzbewertung in

Glaubiger-
Identifikation fir
SEPA-Lastschriften

Die Nummer ist fur die Sortierung in den Ubersichten und fiir Statistiken
von Bedeutung und wird als eindeutige ID des Auftraggebers innerhalb
von SFirm verwendet.

Der Name ist fiir den Zahlungsverkehr und fiir die Druckausgabe einiger
Listen erforderlich.

Die StraBe/Postanschrift wird auf verschiedenen Listen angedruckt.

Die PLZ, der Ort und ggf. das Land kdnnen hier hinterlegt werden. Diese
Angaben werden auf verschiedenen Listen angedruckt.

Die Landerkennziffer konnen Sie Uber die Suchfunktion auswéhlen. Fur
inlandische Auftraggeber wird die Kennung 004 — Deutschland vergeben.

Hier kann die Telefonnummer bzw. die Telefaxnummer zur Information
gespeichert werden. Die Angaben Telefon und Telefax werden auf dem
Diskettenbegleitzettel im Inlandszahlungsverkehr fir evtl. Rickfragen der
Kreditinstitute angedruckt. Bei Zahlungen im Auslandszahlungsverkehr
wird auf diesen Eintrag zurtickgegriffen, wenn bei den ,Bankparametern
Ausland" keine individuellen Angaben gespeichert sind.

Die E-Mail-Adﬂresse kénnen Sie fiur interne Informationszwecke speichern,
ist jedoch fur Ubersichten oder Druckausgaben nicht von Bedeutung.

In dieses Eingabefeld kann die fir den Auftraggeber vergebene Européi-
sche Umsatzsteuernummer eingegeben werden. Fir das Modul SFirm-
Edition Bankboy“ sind die Angaben nicht relevant und werden dort erfasst.

Fir eine Bewertung in einer anderen Wahrung im Rahmen der Risikoana-
lyse kénnen Sie hier eine zusatzliche Wahrung angeben. Die Wé&hrung
kénnen Sie auch aus der Datenbank Uber die Suchfunktion auswahlen
und dem Auftraggeber zuordnen.

Im SEPA-Lastschriftverfahren gibt es ein verpflichtendes Merkmal zur kon-
tounabhangigen und eindeutigen Kennzeichnung des Lastschriftglaubi-
gers: Die Glaubiger-ldentifikationsnummer, eine europaweit einheitliche
alphanumerische Nummer. Sie setzt sich zusammen aus dem jeweiligen
ISO-Léndercode, einer zweistelligen Prufziffer, der Geschéftsbereichsken-
nung und einem nationalen Identifikationsmerkmal. Die Lange der Glaubi-
ger-ldentifikationsnummer variiert von Land zu Land, besteht aber hochs-
tens aus 35 Stellen. Eine deutsche Glaubiger-ldentifikation besteht aus 18
Zeichen. Weitere Informationen und ein entsprechendes Antragsformular
erhalten Sie direkt Giber die Schaltflache <Infos / Antrag>
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1.6.3 Reiter Bankkonto

In dem Reiter Bankkonto kénnen Konto-
verbindungen angelegt, gedndert oder
geldscht werden. In dem Kapitel Konto-
verbindung anlegen wird die Anlage ei-
ner neuen Bankverbindung beschrieben.

Auftraggeber anlegen | 1.6

start K<€ >
__Q- Meu (:35\ ‘J\.Ausschneiden 0| Vorschau
ESpeichern ; Kopieren G_) Drucken
Suchen | .
38 Loschen [ Einfiigen [ PDF
Datensatz Bearbeiten Druck
Adresse | Meldewesen/AZV | Bankkorten | Zusatzadressen | MT3ec | Wettere GlaubigerDs |
Auftraggeber:  Max Mustermann GmbH
K.ontonummer 150 | Bankname Bankoit Meu
| 12345678 EUR  Spaikasse Muslerstact 30000 Must
| 1234567230 EUR Sparkasse Musterstadt 30000 Mugt
_| 3300548 EUR  Commerzbank Hannover 30012 Hanr
330054800 EUR  Commerzbank Hannaver 30012 Hanr
: 336655844 EUR  Sparkasse Musterstadt 30000 Must
_| 435465654 EUR Sparkasse Musterstadt 30000 Must
| 45678332 EUR  Sparkasse Musterstadt 30000 Must
_| 54321 EUR Spaikasse Musterstadt 30000 Must
_| 5638547 EUR Sparkasse Musterstadt 30000 Musgt
_| FEBYEEFER EUR  Sparkasse Musterstadt 30000 Must
| 777raease EUR Sparkasse Musterstadt 30000 Must
_| 90012345 EUR  Sparkasse Musterstadt 30000 Must
| 90022345 EUR Sparkasse Musterstadt 30000 Must
_| 80066783 EUR  Sparkasse Musterstadt 30000 Must
_| 90038785 EUR Spaikasse Musterstadt 30000 Must
9868574 EUR  Spakasse Musterstadt 30000 Must | Aufraggeber
&ndem
Kontonamen
< > andem

Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten.

SFIRM (Max Mus

1.6.3.1 Die Schaltflache <Auftraggeber &ndern>

Hier ist eine Zuordnung eines bestehen-
den Kontos zu einem anderen Auftrag-
geber Uber die Schaltflache <Auftragge-
ber &ndern> maglich. Alle Kontoinforma-
tionen inkl. der Umsatzstatistik bleiben
dabei erhalten.

Zichen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Auftraggebem... ~ StrafiefPostfach  PLZ Ort Land GlaubigerIdentifiiation  Anzahl Konten

SIEBICS Deutschland
PPIEBICS Deutschland  DE7912301234567890
Palme HBCI-Online.. Deutschland
Max 32 12345 Deutschland
LBBW Deutschland
Inlander mit Frem... Deutschland
HypoVereinsbank Deutschland  DE7912301234567850
Hypo EBICS Deutschland
Hildesheim PIN/TAN Deutschland
Haspa Deutschland
GAD HBCI PIN/TAN Deutschland
FTAM Deutschland
FinanzIT iTAN Deutschland
e Warlersihar S M ANRAN 1 2atan [r—,

.
Qs ] fesdena| |4

1
4
15
1

W e e B W e

=]

Selektieren Sie den gewiinschten Auftraggeber, dem das Konto zukinftig zugeordnet sein

soll und klicken Sie auf <OK>.
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1.6.3.2 Die Schalflache <Kontobezeichnung bearbeiten>

In dem Reiter Bankkonten kann Uber die Schaltflache <Kontobez. bearbeiten> der in dem
Feld Bezeichnung (im Dialog Kontoverbindung) hinterlegte Kontoname in einer Ubersichtli-
chen Form verandert werden.

Die Auswahl bezieht sich hierbei zu- Kontobezeichnungen andern
naChSt an den aktue" ausgewahlten Bearbeiten Sie die Bezeichnungen der Auftraggeberkanten einfach dirskt in der Liste, und verlass:
Auftraggeber Durch dle Aktl\”erung Schaltflache <Schliefen:, wenn Sie alle Anderungen vorgenommen haben.

der Einstellung Konten aller Auftrag-
geber anzeigen werden die Konten

.. . .. Fontobezeichnung K.ontonurmmmer 150 BLE/SWIFT-BIC
A_uftraggeberu berg rglfend _angerhrt' EUR 12345678, Girakonto 12345678 EUR 91060000
Dieser Kontoname findet sich auch in EUR 338655844, Sparkorto 336555544 EUR 1050000

- ; ; EUR 435465654, Depotkonta 435465654 EUR 51050000

der Ubersicht der Ko_nten m_ der EUR 4912354687297, Kreditkarte 45670932 EUR 51050000
Hauptgruppe Kontoinformationen EUR 54321, Girokanto 54321 EUR 91060000
wieder. ELIR 768768768, Darehenskonta TESTERTES EUR 51050000
EUR 777782858, Sonstiges Konto 77778058 EUR 51050000

ELR 30012345, Girakonto Offline 90012345 EUR 91080000
ELIR 30 5. Sparkasse Musterstadt 90022345 EUR 91080000
EUR 90066729, Sparkasse Musterstadt 90066729 EUR 91080000
ELIR 90038765, Sparkasse Musterstadt 90033765 EUR 51060000
ELIR 3868574, Festgeldkonto 3868574 EUR 31080000
<

[[] Konten aller &uftraggeber anzeigen Schliefen
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1.7 Kontoverbindung anlegen

In diesem Kapitel wird die Neuanlage einer Kontoverbindung beschrieben. Rufen Sie hier-
zu im Reiter Bankkonten die Schaltflache <Neu> auf. Ein Assistent zu vollstandigen Anla-
ge einer Bankverbindung fuhrt Sie durch die Erfassung.

@ Die einzelnen Fenster bzw. Dialoge, die nachfolgend abgebildet und beschrieben
werden, sind auch separat als Reiter aufrufbar. Gemachte Angaben kdnnen so
nachtraglich Gber Stammdaten » Auftraggeber » Konten eingesehen und ggf. modi-
fiziert werden.

1.8 Kontoanlage

In dem Dialog Kontoverbin- Kontoverbindung EX|
dung werden neben den v Mot ot
. urraggeper: ax Mustermann Gmi hipkarte lesen
Kontodaten weitere Informa- -
t| onen (Z ) B . KO ntoart) un d Kontoart: Kontokorrent-/Girokonto v [] offine-Konto o —
. . IBAN: DES4 2505 0180 1234 5678 90 HBCI-Barken
Konflguratlonen (Refe renz- IBAN Ermittlung erfolgreich!
nummern s Ko nto auszu g S- Bitte priifen Sie die ermittelte IBAN vor der Verwendung. Bank suchen in:
nummern usw.) hinterlegt. e e parien
Bankname: Sparkasse Hannover
Kentonummer: 1234557890
Wiahrung: EUR | |@
Kontoname: ELR 1234567890, Sparkasse Hannover|
Kontogruppe: 0

Weitere Einstellungen:

[] Eigene Referenznummer fiir DTAUS/SEPA-Dateien erfassen
[[] Kontoauszugsnummern fiir alle Konten dieses Instituts beriicksichtigen
[] Bei sammlern Flandaten fiir einzelne Auftrége erzeugen

Glaubiger-ID fiir dieses Konto hinterlegen

Folgende Einstellungen dberschreiben die entsprechenden globalen

Einstellungen:
[] Kein automatischer Ausdruck beim Einlesen von MT940/camt Dateien
Dle Felder und SCha|tf|aChen [] Kein automatischer Export beim Einlesen von MT240/camt Dateien
des Dialoges Kontoverbin- _
dungen im Einzelnen: . Axechen
Auftraggeber Anzeige des aktuellen Auftraggebers.
Kontoart Die Kontoart Kontokorrent-/Girokonto wird als Standard vorbelegt. Alle

anderen Arten werden nicht immer von allen Instituten unterstiitzt und
missen bei Bedarf mit diesen abgestimmt werden. Weitere Informati-
onen zu den Kontoarten entnehmen Sie bitte dem Ubernachsten Ab-
schnitt.

Offline-Konto Wenn Sie diese Einstellung setzen, wird das Konto als Offline-Konto
gefiuihrt. Diese Einstellung steht lhnen bei lizenziertem Enterprise-
Modul zur Verfiigung.

IBAN Geben Sie hier die IBAN ein. Wichtig bei Anlage von Kreditkartenkon-
ten: Vor der Eingabe der Kreditkartennummer muss die Kontoart ge-
wahlt werden. Dadurch wird das Feld IBAN deaktiviert. Die Einrichtung
erfolgt durch die Eingabe der Kreditkartennummer im Feld Konto-
nummer.
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IBAN/BIC-Rechner
BLZ/BIC

Bankname

Kontonummer

Wahrung

Kontoname

Kontogruppe

Weitere Einstellungen:

Eigene Referenznummer
fur DTAUS/SEPA-
Dateien erfassen

Kontoauszugsnummern
fir alle Konten dieses
Instituts beriicksichtigen

Bei Sammlern Plandaten
fur einzelne Auftrage er-
zeugen

Glaubiger-ID fur dieses
Konto hinterlegen.

Kontoanlage | 1.8

IBAN/BIC-Rechner

Die Bankleitzahl wird nach der Eingabe der IBAN automatisch ermittelt
und hat einen rein informativen Charakter. Liegt lhnen allerdings die
IBAN nicht vor, kénnen Sie diese durch die Eingabe der
BLZ/Kontonummer ermitteln oder Sie nutzen dazu unseren IBAN/BIC-
Rechner innerhalb des Kontoeinrichtungs-Dialogs. Die Bankleitzahl
kénnen Sie bei Bedarf auch uber die Schaltflache <Banken>, <Bank-
leitzahlen>, oder <HBCI-Banken> auswahlen (siehe auch nachsten
Abschnitt).

Die Institutsbezeichnung wird nach der Eingabe der IBAN automatisch
ermittelt.

Die Kontonummer wird nach der Eingabe der IBAN automatisch ermit-
telt und hat einen rein informativen Charakter. Liegt Ihnen allerdings
die IBAN nicht vor, kdénnen Sie diese durch die Eingabe der
BLZ/Kontonummer ermitteln oder Sie nutzen dazu unseren IBAN/BIC-
Rechner innerhalb des Kontoeinrichtungs-Dialogs.

Das Wahrungskennzeichen. Kann bei Bedarf Uber die Schaltflache
<Suchen> selektiert werden.

Fur die Anzeige der Konten in den Ubersichten kénnen Sie den vorge-
schlagenen Kontonamen Ubernehmen, den bestehenden veréndern
oder einen individuellen eingeben. Dieser wird auch bei der Erfassung
und bei der Disposition der Zahlungen sowie bei den Kontoinformatio-
nen angezeigt.

Sie kdonnen die Konten Uber eine Kontogruppe gruppieren (z. B. flr ei-
ne Zuordnung nach Kreditinstituten). Die Kontogruppe kann dann z.B.
bei der Suche von Kontoumsétzen selektiert werden.

Diese Einstellung kann ausgewahlt werden, wenn Sie bei der Ausgabe
von Zahlungen eine Referenznummer vergeben wollen und das Re-
chenzentrum diese verarbeiten und Uber die MT940/camt-Daten flr
Kontoinformationen zuriickliefern kann.

Hier legen Sie fest, ob bei der Verarbeitung der Kontoinformationen zu
diesem Konto die Kontoauszugnummern bertcksichtigt werden sollen.
In den meisten Fallen ist eine Aktivierung nicht notwendig und das
Feld daher standardmafig nicht markiert.

Diese Einstellung ist nur fur das Modul Cash Management von Bedeu-
tung. Bei Aktivierung wird bei der automatischen Erstellung von Plan-
daten aus Zahlungsauftragsdateien fir jeden Zahlungsauftrag ein ei-
gener Plandatensatz erstellt. Abhédngig vom Rechenzentrum werden
versendete Sammler in den Kontoumséatzen vom Rechenzentrum ge-
splittet oder kompakt aufgefihrt. Falls das Rechenzentrum die Samm-
ler gesplittet zuriickgibt, kénnen diese in den Plandaten nur abgegli-
chen werden, wenn diese Einstellung aktiviert wird.

Das Aktivieren dieser Option steht zur Verfigung, wenn neben der
Standard-ID mindestens eine weitere ID fur den Auftraggeber hinter-
legt wurde. Ansonsten sind die Checkbox und die Auswabhlliste inaktiv.
Ist die Option aktiviert, steht die Auswahlliste mit allen zusatzlich fur
diesen Auftraggeber hinterlegten Glaubiger-IDs zur Verfligung. Erfolgt
keine spezielle Zuordnung, wird die Standard Glaubiger-ID des Auf-
traggebers verwendet.
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Kein automatischer Aus-
druck beim Einlesen von
MT940/camt Dateien.

Kein automatischer Ex-
port beim Einlesen von
MT940/camt Dateien
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In den Einstellungen kann in der Gruppe Kontoinformationen abholen
festgelegt werden, dass nach dem Abholen/Einlesen von MT940/camt
Dateien diese ausgedruckt werden sollen. Unter Umstanden ist diese
Grundeinstellung aber fur ein bestimmtes Konto nicht gewtlinscht. Mit
dieser Einstellung kann fur das Konto die Grundeinstellung in den Ein-
stellungen aufgehoben werden.

In den Einstellungen kann in der Gruppe Kontoinformationen abholen
festgelegt werden, dass nach dem Abholen/Einlesen von MT940/camt
Dateien diese exportiert werden sollen. Unter Umstanden ist diese
Grundeinstellung aber fiir ein bestimmtes Konto nicht gewiinscht. Mit
dieser Einstellung kann fir das Konto die Grundeinstellung in den Ein-
stellungen aufgehoben werden.

Die in dem Dialog Kontoverbindung angegebenen Einstellungen uberschreiben die ent-
sprechenden allgemeinen Einstellungen. Sind alle Angaben in dem Dialog Kontoverbin-
dung anlegen erfasst, klicken Sie bitte auf <Weiter>.

1.8.1 HBCI-Bankzugang suchen

Hierbei handelt es sich um einen Stan- [ Bankzugange HBCI EX
dard-Suchdialog, wie er in SFirm an e bt e - - o
zahlreichen Stellen verwendet wird. Zu- Bescicimung ' laz
grunde liegt der Datenbestand fir den s
HBCI-Bankzugang, der sich in einer se- SofortBank 7011110
. . Sparda-Bank Augsburg 72050500
paraten Datenbank sfhbci.mdb befindet. —— ras0110
Sparkasse Neuwied 57450120
Sparkasse Sidholstein 23051030 E
Spk Mainfranken 73050000
Chipkarte lesen Konten Abbrechen

Chipkarte lesen Auf jeder Chipkarte befinden sich Daten von HBCI-Bankzugangen. Diese Da-
ten kdnnen herausgelesen und in die Liste dieses Dialogs aufgenommen wer-
den. Nach dem Herauslesen haben Sie auRerdem die Méglichkeit, Zusatzda-
ten von der Bank online anzufordern. Dazu gehéren insbesondere Kontoda-
ten, auf die dann mittels der Schaltflache <Konten> zugegriffen werden kann.

Konten Sie erhalten eine Auflistung aller HBCI-Konten der selektierten Bank, fir die in
SFirm Daten hinterlegt sind. Nach Auswahl eines Kontos werden neben den
Bankdaten auch die Kontodaten in dem tbergeordneten Dialog ibernommen.
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1.8.2 Die Kontoarten und deren Symbole

Die Kontoarten werden - nach Auswahl einer Kontoart im Rahmen einer Kontoerfassung -
in dem Ordnerfenster von SFirm unterhalb von Kontoinformationen mit entsprechenden
Symbolen gekennzeichnet:

Kontokorrent-/Girokonto

w
]

Kreditkartenkonto

a

Sparkonto
Eﬂ Darlehens-/Kreditkonto
- Depotkonto
ach Festgeldkonto
ol
1 Sonstiges Konto
== Offline-Konto

1.9 Der Dialog Ubertragung

Uber den Dialog Ubertragung koénnen Ocertragung E
Sie fir das gewahlte Konto vorgeben, P —
. . . . Fir das Konto EUR 1234567830, Sparkasse Hannover
m |t Welchem U bertrag ungsweg S|e d|e i L e o
. . . EBICS HBCI
verschiedenen Ube rtragungen durchfuh- T e S P A
. EBICS v uftragsar <Standard > v

ren wollen. Wenn Sie mehrere Verfah- _ _ e

B Fiir Inlandsauftrge (DTAUS) folgenden Ubertragungsweg voreinstellen
ren nutzen, muss fur das Abholen der cautmensh st .
Kontoumsatze ein Verfahren dem Vor- Fir Auslandsaufirige (DTAZY) folgenden Ubertragungsweg vorcinstellen

<automatisch ermitteln> v

zug gegeben werden.

Fur SEPA-Aufrage folgenden Ubertragungsweg vorsinstellen

<automatisch ermittelnz v

Kontospezifische Skriptdateien fur den Export
Auszige | AUSZUG.SCR v Vormerkposten | VMK.sar v

Mit der Auswahl Auftragsart kdnnen Sie P .
eine abweichende Auftragsart zur Abho- e o otk e Do S, 0o Ereeling Yootz xporberen” eufem
lung von Kontoinformationen fir das e L L. -
Konto hinterlegen_ W|rd d|e Auswahl be| E::sﬂlit:g\.&gragr\\\;g\?;‘a”eKnr\bend\aseslnshmts‘B\ttesatzenswesid‘\m\tlhremIr\sﬁmtir\\ferbmdur\g.bevorsiediese

<Standard> belassen, nutzt SFirm die

Standard-Auftragsart zu diesem Konto.
< Zurick Abbrechen

@ | Wenn Sie keinen Ubertragungsweg auswahlen, kénnen Auftrage nur als Datei aus-
gegeben werden.

Fiar den Transfer von SEPA- Inlands- und Auslands- Zahlungsauftrdgen kann mit der Ein-
stellung automatisch ermitteln die Auswahl des Verfahrens SFirm Uberlassen werden. Die
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Prioritaten, die bei der Auswahl automatisch ermitteln von SFirm Anwendung finden, sind
folgendermalRen aufgestellt: EBICS, HBCI. Wird HBCI per Chipkarte und HBCI per
PIN/TAN gleichermafRen verwendet, entscheidet sich das zu verwendende Ubertragungs-
wege durch die Auswahl des HBCI-Benutzers selbst.

@ Mit der Auswahl eines Ubertragungsweges werden automatisch im weiteren Verlauf
der Kontoanlage (und zwar nach dem Dialog MT101) zusatzliche Dialoge bzw. Rei-
ter fur die Konfiguration der Ubertragungswege angezeigt. Mit der Auswahl eines
Ubertragungsweges fiir das Abholen von Kontoinformationen wird nach Abschluss
der noch folgenden Konfiguration(en) der Ubertragungswege der Reiter Rundrufde-
finition angezeigt. Eine Beschreibung hierzu folgt weiter unten in dem Abschnitt Der
Dialog Rundrufdefinition.

A, Wenn Sie fur ein Konto alle Ubertragungswege l6schen oder die Auswahl Konto-
auszug abholen per auf Auszug nicht abholen andern und speichern, werden alle
Kontoinformationen dieses Kontos noch angezeigt. Es kdnnen jedoch keine neuen
Umsétze abgeholt und eingelesen werden. Weiterhin wird das Konto automatisch
aus dem Rundruf geldscht.

1.9.1 Kontobezogener Export

Mit SFirm und dem Enterprise-Modul auch die Mdglichkeit, einen kontobezogenen Export
zu konfigurieren. Die verwendeten Scriptdateien werden hierzu im Auftraggeberkonto im
Reiter Ubertragung festgelegt.

In der Voreinstellung ist in den K:u“mfp““‘“he Skaiptdaicien fir den E‘””\f o
. . szUgE ! w 'omerkposten scr "
Feldern Ausziige, Umsétze und Aanss e

VormerprSten kEIne SC” ptd atel Die hier eingetragenen Skripte werden nur verwendet, wenn die globale Einstellung
Vorbelegt "Kontoumsatze exportieren” auf dem Reiter "Kontoinformationen” im Einstellungen-Dialog

Ums3tze UMSATZ.SCR v

@ Beachten Sie bitte, dass die global hinterlegten Scriptdateien in den SFirm-
Einstellungen bei Hinterlegung der kontospezifischen Scriptdateien, nicht beachtet
werden.

1.9.2 Format von SEPA-Dateien

Hier besteht die Moglichkeit pro Kreditinstitut individuelle Verwendung der SEPA-Formate
einzustellen, damit Sie auf die Gegebenheiten einzelner Kreditinstitute flexibel reagieren
kénnen.

Sollte eines lhrer Kreditinstitute ein ande- SEPA Dateien erstellen nach DK Version
res als das eingestellte Format erwarten, 2.7/2.8/2.9 -

kann dies hier gedndert werden. o o : _
Die Einstellung gilt fiir alle Konten dieses Instituts.

Einstellung verdndern.

Sind alle Angaben in dem Dialog Ubertragung erfasst, klicken Sie bitte auf <Weiter>.
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1.9.3 HBCI-Einrichtungsassistent

Um lhnen die Einrichtung lhrer Konten
fur den Ubertragungsweg HBCI so leicht
wie mdoglich zu gestalten, wird nach
Auswahl des Ubertragungsweges HBCI
der HBCI-Einrichtungsassistent gestar-
tet. Je nachdem welches HBCI-
Verfahren Sie benutzten, wahlen Sie die
entsprechende Einstellung im Assisten-
ten. Zur Verfigung stehen:

Der Dialog Ubertragung | 1.9

HBCI einrichten

Um fiir dieses Konto HECI z2u konfigurieren, wahlen Sie einen der folgenden Punkte

Abbrechen

() HBCI mit Chipkarte

‘wienn lhnen van lhrem Kreditinstitut eine Chipkarte auzgehandigt wurde, wahlen Sie bitte
digsen Punkt.

() HBCI mit PIN und TAN

Haben Sie von Ihiem Ereditingtitut eine PIM [Persdnliche [dentifik ationznummer] und gine
TAM(Tranzaktionsnummer)-Liste fr HBCI erhalten, wahlen Sie bitte diesen Punkt.

Treffen Sie bitte diese Auswahl ebenfalls, wenn [hr Kreditinstitut den Kontozugang von
T-Online mit PIM und TAN auf HECI mit PIN und TAN umstellt

() HBCI manuell konfigurieren
Trifft keine der obigen Beschreibungen zu, wahlen Sie bitte diesen Punkt.

Die Einrichtung erfolgt dann anhand des IMI-Briefes, den Sie von lhrem Kreditinstitut
erhalen haben.

HBCI mit Chipkarte Wenn lhnen von lhrem Kreditinstitut eine Chipkarte ausgehandigt wurde,
wahlen Sie bitte diese Funktion.

HBCI mit PIN und

Haben Sie von lhrem Kreditinstitut eine PIN (Personliche Identifikations-

TAN nummer) und eine TAN (Transaktionsnummer)-Liste fir HBCI erhalten,

wahlen Sie diese Funktion.

HBCI manuell kon-
figurieren

Trifft keine der obigen Beschreibungen zu, wahlen Sie bitte diese Funkti-
on. Die Einrichtung erfolgt dann anhand des INI-Briefes, den Sie von |h-

rem Kreditinstitut erhalten haben.

1.9.4 Der Dialog Rundrufdefinition

Wie bereits in dem Abschnitt Der Dialog

Rundrufdefinition

Ubertragung beschrieben, kann das
Konto nach der Selektion eines Ubertra-
gungsweges zum Rundruf hinzugefigt
werden.

Muftraggeber: Mae Mustermann GmbH
Konto: EUR 1234567850, Sparkasse Musterstadt

Dieses Konto im Anschluss an die Einrichtung zum Rundruf hinzuflgen

Im Reiter Rundrufdefinition kann das Konto zu bestehenden Rundrufen hinzugefiigt, bear-
beitet oder aus dem Rundruf/den Rundrufen entfernt werden. Falls noch keine passende
Rundrufdefinition existiert, kann eine neue Rundrufdefinition angelegt werden. Die Einrich-
tung wird detailliert im Abschnitt Konten fir den Rundruf einrichten beschrieben.

Sind alle Angaben in dem Fenster Rundrufdefinition erfasst, klicken Sie bitte auf <Fertig-

stellen>.
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1.10 Konten fur den Rundruf einrichten

Der Rundruf ermdglicht das Abholen von unterschiedlichen Auftragsarten von mehreren
Instituten in einem Transferauftrag.

@@ Der Rundruf kann erst fur das Konto definiert werden, wenn Sie im Reiter Konto-
verbindung im Feld Kontoausziige abholen per das Verfahren EBICS oder HBCI
ausgewahlt haben.

Die Rundrufdefinition der Auftraggeberkonten kann auf zwei Wegen eingerichtet werden:
Entweder direkt beim Auftraggeberkonto im Reiter Rundrufdefinition oder Uber die ,Zent-
ralverwaltung“ Rundruf in der Hauptgruppe Kontoinformationen.

Die Konfiguration der Konten tber den Dialog Rundruf wird nach-

folgend beschrieben. Der Aufruf erfolgt Uber die Hauptgruppe E= Rundruf
Kontoinformationen » Rundruf. 4 0] Suchordner
) Alle Umsitze

Im Rundruf kbnnen mehrere Auftrdge (Jobs) mit beliebigen Konten und Auftragsarten er-
stellt werden.

Um einen neuen Rundruf einzurichten klicken Sie im Me- Datei  Start = Ausgabe  Auswertu
niband Start » Abholauftrag oder Kontextmeni des = = : 3 a
Rundrufs auf Neu. % (o ﬁ

Ausfahren Protokolle, Meu Bearbeiten Los

Ordner-/Kontonamen suchen\ f$

E: Rundruf A
Es erscheint die Maske zur Konfigurati- | & Neue Rundrufdefinition anlegen
on der Rundrufdefinition. Roftrageart v ——
Bezeichnung
@ Ausfiihrungsythmus
(®) manuell Die Ausfiihrung des Rundnufs wird ausschlieBich durch Sie angestoBen.
D|e Fe|del’ deS Dla|OgS Neue RundrUf' () Intervall Dergﬁslnnl:lLlr\HderfolgtaLrtomatischinregelméBigenﬁbsl'anden.zE.]eden Mortag
. . . . um o. r.
deflnltlon anlegen Im Elnzelnen () Zettpunkte Der Rundruf erfolgt automatisch mehmals tadlich zu bestimmten Uhrzeiten, z.B.
wochertags um 7.00 Uhr und um 12.00 Uhr,
Auftragsart In dieser Spalte wahlen Sie mit welcher Auftragsart die Rund-
rufdefinition erstellt werden soll. Zur Auswahl stehen folgende
Auftragsarten:
e Kontoumsatze
e Vormerkposten
e Elektronischer Kontoauszug
e Elektronischer Kontoauszug (PDF)
e Kontosalden
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Bezeichnung
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Depotbestand
Festgeldbestand
Terminauftragsbestand
Dauerauftragsbestand
Kreditkartenumsatze
Kreditkartensaldo
Referenzkonten-Liste
Kreditkartenabrechnungen
Bestand SRZ-Dateifreigaben
Lastschriftbestand
Tagesausziige (camt.053)
Vormerkposten (camt.052)

Pro Auftragsart muss eine separate Rundrufdefinition erstellt
werden.

Hier haben Sie die Méglichkeit eine eigene eindeutige Bezeich-
nung der Rundrufdefinition zu hinterlegen.

1.10.1 Reiter Ausfuhrungsrhythmus

Auf diesem Reiter kann der Ausfihrungsrhythmus der Rundrufdefinition festgelegt werden.
Folgende Mdglichkeiten stehen lhnen zur Wah!:

@ Beachten Sie bitte, dass der Ausfiihrungsrhythmus Intervall und Zeitpunkte nur mit
lizenziertem Enterprise-Modul vorhanden sind. Ist das Enterprise-Modul nicht lizen-
ziert, erscheint an dieser Stelle nur manuell.

/A | Damit die beiden Ausfuihrungsrhythmen funktionieren, muss der Automat aktiv sein.

manuell

Die Ausfuhrung des Rundrufs wird ausschlie3lich durch Sie angestol3en. (Dies entspricht
dem bisherigen Rundruf). Bei dieser Art des Ausfiihrungsrhythmus erfolgt keine weitere

Einstellung.
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Der Rundruf erfolgt automatisch in regelmafigen Abstéanden:

Bei dieser Art des Ausfiihrungs-
rhythmus haben Sie die Mog-
lichkeit gewlinschte Intervalle
fur die Ausfuhrung zu hinterle-
gen. Zur Wahl stehen lhnen die
Intervalle Stunden, Tage, Wo-
chen, Monate und Jahre.

Wurde das Intervall vollstandig
konfiguriert erhalten Sie in der
rechten Fensterhélfte eine Vor-
schau der Termine an denen
der Rundruf ausgefihrt wird.

Des Weiteren besteht die Mog-
lichkeit die Ausflihrung fiir einen
bestimmten Zeitraum einzu-
schranken oder die Ausfiihrung
bis auf weiteres auszusetzen.

Zeitpunkte

E Neue Rundrufdefinition anlegen

Auftrag nur automatisch ausfihren zwischen dem
[]21.052013 v| und |[(J21.052013

Auftragsart Kontoumsatze v

Bezeichnung Umsatze Musterbank

[] Ausfiihrung bis auf Weiteres aussetzen
e Ausflihrungstythmus

() manuell Die Ausfiihrung des Rundrufs wird ausschlieBlich durch Sie angestolen

(®) Intervall Der Rundnf erfolgt automatisch in regelmaligen Abstanden, z.B. jeden Montag
um 8.00 Uhr.
() Zeitpunkte Der Rundnf erfolgt automatisch mehmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten, z.B.

wochentags um 7.00 Uhrund um 12.00 Uhr.

Ausfuhrung des Rundnfs alle 1 v | | Tage v

Wahlen Sie, an welchen Wochentagen die Ausfihrung erfolgen soll, und ~
legen Sie die Uhrzeit fest
Termin-Vorschau
Mi, 22052013 10:00
Mariag Do. 23.052013 10:00
Dienstag Fr, 24.05.2013 10:00
" Sa, 25.05.2013 10:00
Mitwoch So. 26052013 1000
Donnerstag Mo, 27.05.2013 10:00
; Di, 28.05.2013 10:00
Freitag M. 29052013 10:00
Samstag Do, 30.05.2013 10:00
Fr. 31.05.2013 10:00
Sonntag Sa. 01.06.2013 10:00
S0, 02.06.2013 10:00
Zeit -1D -lﬂu Uhr Mo, 03.06.2013 10:00 v
Di. 04.06.2013 10:00
e

Der Rundruf erfolgt automatisch mehrmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten

Bei dieser Art des Ausfiihrungs-
rhythmus haben Sie die Mog-
lichkeit gewilinschte Zeitpunkte
fur die Ausfuhrung zu hinterle-
gen. Es koénnen taglich, Werk-
tags oder pro Wochentag meh-
rere Zeitpunkte fur die Ausfih-
rung hinterlegt werden.

E Neue Rundrufdefinition anlegen

Auftrag nur automatisch ausfihren zwischen dem
[]21.052013 v| und |[(J21.052013 v

Auftragsart Kontoumsatze v

Bezeichnung Umsatze Musterbank

[] Awsfishrnung bis auf Weiteres aussetzen
e Ausflihrungstythmus

() manuell Die Ausfiihrung des Rundrufs wird ausschlieBlich durch Sie angestolen

) Intervall Der Rundnf erfolgt automatisch in regelmaligen Abstanden, z.B. jeden Montag
um 8.00 Uhr.
(®) Zeitpunkte Der Rundnf erfolgt automatisch mehmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten, z.B.

wochentags um 7.00 Uhrund um 12.00 Uhr.

Wur(_je (_jas Intervall vo!lstandig Hcken Sk o das o vor dom gewinschien Wochertog/Zaaum, — N
kOI’]fIgUI’IeI"t erhalten Sie auch ok 1aglich mi, ggggm BEEE
hier in der rechten Fensterhalfte M 25052013 1000
. . gk Mo-Fr ot
eine Vorschau der Termine an % e T
denen der Rundruf ausgefiihrt & Moniag Mo, 17062013 08,00
wird. wn [0 Jur % Mo, 24082013 08.00
Mi, 26.06.2013 10:00
* Dienstag Mo, 01.07.2013 08:00
) ) . Mi, D3DZ2I}13 10:00
[_)es V_\/el_teren besteht die Mog- o Mittwoch m Qg;g;;g_gmggg
lichkeit die Ausfuihrung fur einen [T 00 Jur % setee Temne.. v
bestimmten Zeitraum einzu-
schranken oder die Ausfiihrung Abrechen
bis auf weiteres auszusetzen.
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Ist die Konfiguration des Ausfiihrungsrhythmus abgeschlossen, klicken Sie bitte auf <Wei-

ter>.

1.10.2 Reiter Konten

Es erscheint der Reiter Konten.
Hier haben Sie die Mdglichkeit
Konten zum Rundruf hinzuzufi-
gen.

Hierzu stehen Ihnen zwei Mog-
lichkeiten zur Verfigung:

Hinzufligen

Es erscheint ein Fenster in dem
Sie die Mdoglichkeit haben die
Konten auszuwahlen, die in der
Rundrufdefinition enthalten sein
sollen.

Durch eine Mehrfachselektion
konnen auch mehrere Konten
gewahlt werden.

Auftragsart Kontoumsatze

Bezeichnung |Um5512e Musterbank

@ Ausfuhnungsrhythmus Korten

AMle
Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Auftre
<
| Hinzufiigen... | |H|nzuf|'.|gen nach Ubertragungsweg... | | Konfigurieren... Ertfemen
e

=

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Auftraggeber - Kontoart  Kentoname Bankname BAN

T

Max Mustermann .

k... | DED2250400. ..

LBBW Kontok... EUR 12345670, BW-Bank/LB... LBBW/BW-Ba... DE95600501...
HypoVereinsbank  Kontok... 2300168890, Hypo 25A 28A  UniCredit Ban... DE40721200...
HypoVereinsbank  Kontok... 2300167422, Hypo 25E 284 UniCredit Ban... DE35721200...
HypoVereinsbank Kontok... 2300164482, Hypo 25A 28E UniCredit Ban... DEG9721200...
HypoVereinsbank  Kontok... EUR 103097, HypoVereinsba... UniCredit Ban... DE14700202...

Hypa EBICS Kontok... EUR 112233, Hypo EBICS Hypo EBICS
Hypo EBICS Kontok... EUR 666, HypoVereinsbank ... UniCredit Ban... DE84700202...
FimznoT TT iTAN Vantnl 2QnnnT I FinansTT Tack NEA9Q78577

DES7100200...

12345... EUR  EBICS
23001... EUR  HBCI
23001... EUR  HBCI
23001... EUR HBCI

103087 EUR  HBCI, ...

112233 EUR EBICS
666 EUR  EBICS

2annn FIB HACT
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Hinzufiigen nach Ubertragungsweqg

Auf diese Art haben Sie die
Mdglichkeit die Konten die in
der Rundrufdefinition enthalten
sein sollen iber den Ubertra-
gungsweg auszuwahlen.

Bei der Auswahl des gewiinsch-
ten Ubertragungsweges er-
scheinen alle Konten, die fir
den gewahlten Ubertragungs-
weg konfiguriert sind.

A

Konten fur den Rundruf einrichten | 1.10

Auftragsart Kontoumsatze

Umsatze Musterbank

Bezeichnung

() Pusfiihungsrhythmus B Korten

Ale
Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Autftr
Konten hinzufiigen “
@CW  Bitte wahlen Sie den Ubertragungswea, suf den die im folgenden Dialog
| ’-‘ angezeigte Liste der Konten eingeschrankt werden soll.
O Hec
O eBiCs
oo
< >
Hinzufligen... Hinzufiigen nach Ubertragungsweg... Konfigurieren... Ertfemen
e

Ay | Bei der Auswahl werden nur Konten angezeigt, die noch nicht in dieser Rundrufde-

finition hinterlegt sind. Des Weiteren muss die gewéhlte Auftragsart in den Berech-
tigungen der Konten vorhanden sein.

Sobald Sie die Konten gewahlt
haben, erscheint neben dem
Reiter Alle, der Reiter zu konfi-
gurieren.

Unter Alle werden alle sich im
Rundruf befindlichen Konten,
unabhangig vom Status ange-
zeigt.

Unter zu konfigurieren werden
Konten angezeigt, die noch
nicht vollstandig fur den Rundruf
konfiguriert sind. Zu diesem Sta-
tus kommt es z.B., wenn noch
kein SFirm/HBCI-Benutzer aus-
gewahlt wurde.

Auftragsart Kontoumsatze

Bezeichnung Umsatze Musterbank
G Ausfihrungsrythmus B Konten

Ale (7} [> 2ukonfigurersn (7)

Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Aurftre
[> 2u konfigurieren EUR 90098765, Sparkasse Musterstadt HECI Max |
[> zu korfigurieren EUR 50066783, Sparkasse Musterstadt HBCI Max |
[> 2u konfigurieren EUR 90022345, Sparkasss Musterstadt HECI Max |
[> zu konfigurieren EUR 54321, Girokorta HBCI (oder: EBICS) Max |
[> 2u konfigurieren EUR 330054800, HBCI CHIP - Commer... HECI Max |
[> zu konfigurieren EUR 1234567850, Sparkasse Musterst EEBICS Max |
[ zu konfigurieren EUR 123455, Girokonto EBICS (oder: HBCI) Max |
< >
Hinzufigen nach Ubetragungsweg... Korfigurieren... Ertfemen
soscen

Markieren Sie die Konten, die Sie konfigurieren mdchten und klicken Sie auf <Konfigurie-

ren>.

Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte

30



Wurden Konten gewéhlt bei de-
nen mindestens ein Ubertra-
gungsweg konfiguriert ist, er-
scheint das Konfigurationsfens-
ter in dem der HBCI oder
°EBICS-Benutzer festgelegt
werden muss. Es kann pro Kon-
to ein anderer Benutzer ausge-
wahlt werden oder ein gemein-
samer fir alle Konten. An dieser
Stelle kann bereits die Autorisie-
rung hinterlegt werden.

Konten fur den Rundruf einrichten | 1.10

G Ausfihrungsrythmus B Korten

Alle {7 B lorfigurieren (7)

Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Aurftre
[> 2u konfigurieren SFirm n Mz |
[> zu korfigurieren Max |
[> 2u konfigurieren Mz |
B> zu kenfiguriersn Konten konfigurieren M |
[> 2u konfigurieren HECI Mz |
[> zu korfigurieren Max |
[> zu korfigurisren Bitte wahlen Sie den HBC|-Benutzer aus, der den Auftrag ausfihren soll. Max |

ISFIRMm'rt PIN/TAN |~

Den Benutzer sofort

Porechen
< b3

Hinzuflgen... Hinzufigen nach Ubetragungsweg. .. Ertfemen
oton

@ | Ist ein Konto fur mehrere Ubertragungswege konfiguriert, kann dieser wahrend der
Konfiguration gewechselt werden.

@ Die Auswahl <aktueller Benutzer> bedeutet, dass der zum Zeitpunkt der Ausfih-
rung des Rundrufs angemeldete Benutzer verwendet wird. Die Autorisation wird bei
der Ausfuhrung des Rundrufs abgefragt.

Werden Konten zur Konfigurati-

Ale (7) [> zukonfigurieren (7)

on gewahlt, dle fur UnterSChled- S[;aiusk ; Beschreibung Protokoll, Benutzer ;LI‘HEI
liche Ubertragungswege | o koo SFirm x| -
1 i 1 [> zu konfiguri Max |
(H BC I/EB I CS) ko nflg u rlert Slnd’ B kUrrhzun B |hre Auswahl bistst k_z_einen Ubertragungsweg, der bei allen Konten Max |
erscheint der folgende Hinweis. D> zu korfigur ) verwendet werden kit M |
B zu korfiguri Eine gemeinsame Korfiguration dieser Kontenauswahl ist nicht maglich. M |
(> zu korfiguri Wahlen Sie weniger Konten aus und wiederholen Sie den Vorgang. Max |
D|e konflgu rlerten KO nten erhal— @ Ausfiihnungsrythmus B Konten ﬁ Autorisation {:‘,‘5 Einstellungen
ten nun automatisch den Status Ale @ | B aukonfigueren (2
Neuanlage Dleser Status Ist |m Status Beschreibung Protokaoll, Eenut.zer Aufire
. + Neuanlage ELIR 30098765, Sparkasse Musterstadt HBCI. SFIRM mit PIN/TAN Max |
Reiter Alle erkennbar. o Neuanlage EUR 90066789, Sparkasee Musterstack  HECI, SFIRM mit PIN/TAN Max |
+ Neuanlage ELIR 30022345, Sparkasse Musterstadt HBCI. SFIRM mit PIN/TAN Max |
[> zu konfigurieren EUR 54321, Girokonto HBCI {oder: EBICS) Maz |
Zusatzllch erschelnt eln Welterer [> zu konfigurieren ELIR 330054800, HEC| CHIF - Commer... HECI Max |
. . R [> zu konfigurieren EUR 1234567890, Sparkasse Musterst..  EBICS Maz |
Reiter Autorisation. B> zu korfiguriersn EUR 123455, Girokorto EBICS (oder: HECI) Max |
1.10.3 Reiter Autorisation
Im Reiter . AUPOI'IS&UO” wird fur () Ausfiibrungsiythmus | B Konten A Autorisation {2 EBnstellungen
Konten, die fur HBCI PIN/TAN
konfiguriert sind, die PIN ge- HBCI
speichert.
Fur EBICS wird an dieser Stelle Sparkasse Musterstadt (91060000)
das Authentifikationskennwort B SFIRM mit PIN/TAN A tutorisieren
des hinterlegten Benutzers hin- Benutzerennung: 32323
terlegt.
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Klicken Sie hierzu auf Autorisieren.

Geben Sie hier die PIN fur den
Rundruf ein.

Wenn Sie die Einstellung Ande-
ren Rundrufdefinitionen Zugriff
auf diese Autorisation gewahren
setzen, steuert SFirm diese bei
der Konfiguration eines weiteren
Rundrufs automatisch hinzu,
wenn der gleiche Benutzer ver-
wendet wird.

Bei EBICS geben Sie an dieser
Stelle das Authentifikations-
kennwort des Benutzers ein, der
im Rundruf hinterlegt wurde.

Auch hier kann die Autorisie-
rung fur weitere Rundrufdefiniti-
onen dieses Benutzers verwen-
det werden.

Sobald die Autorisation hinter-
legt wurde erscheint ein griner
Haken als Kontrolle der erfolg-
reichen Hinterlegung.

Sie haben hier die Moglichkeit
die Autorisation zu andern oder
zu l6schen.

Konten fir den Rundruf einrichten | 1.10

Autorisation bearbeiten
HBC1

HBCI-Bankzugang: Sparkasse Musterstadt (S1060000)
Intemer Benutzemame: SFIRM mit PIN/TAN
Benutzerkennung: 32323

Bitte geben Sie die PIN des Benutzers ein:

6\\'&1’1 Sie die PIN auch fir den Hnzelabraf von Kontoinformationen
] mochten, muss diese im zugehdrigen HBClBenutzer unter

speichem
Stammdaten/HBCl-Bankzugange hinterlegt werden.

Anderen Rundnufdefintionen Zugriff auf diese Autorisation gewahren.
Falls dieser Benutzer in weiteren bzw. zukinftigen Rundrufdefinitionen verwendet wird, ist dort
keine erneute Autorisation erforderlich.

Autorisation bearbeiten
EBICS

Intermer Benutzemame: HOGE

Bitte geben Sie das Authertifikationskennwor des Benutzers sin:

Andeiren Rundnifdefintionen Zugnff auf diese Autorsation
gewahren.
Falls dieser Benutzer in weiteren baw. zukinftigen
Rundrufdefiniticnen verwendet wird, ist dort keine emeute
Autorisation erforderlich.

|® Ausfiihrungsrythmus | Konten | % Autorisation @ Einstellungen

HBCI

Sparkasse Musterstadt (91060000)

ofl SFIRMmit PIN/TAN # andem ¥ Autorisation léschen
Benutzersennung: 32323
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Innerhalb des Reiters Konten ist
der Status durch die Vollstandi-
ge Konfiguration des Rundrufs Alle (5)
auf Neuanlage umgesprungen.

@ Ausflhrungsrythmus B Konten dﬁ Autorisation l:*} Einstellu

. . Status Beschreibung
Der Status weist darauf hin, ¥ Neuard ELIR 90098765, Somrkasee Mustorstadt
dass die Konten soeben neu suaniae 159, Spantasss TLSErEa
hinzugergt wurden und noch o Neuanlage EUR 0066789, Sparkasse Musterstadt
ichert d .. o Neuanlage EUR 0022345, Sparkasse Musterstadt
gespeichert werden mussen. + Neuanlage EUR 54321, Girokonto
o Neuanlage EUR 330054800, HBCI CHIP - Commer...

Wenn Sie die Konfiguration des Rundrufs abgeschlossen haben, klicken Sie bitte auf
<Speichern>

Somit ist die Konfiguration des Rundruf-Jobs abgeschlossen. Innerhalb der Hauptgruppe
Kontoinformationen » Rundruf ist jetzt ein Auftrag ersichtlich:

Status + Bezeichnung Machste Ausfihrung  Letzte Ausfilhrung am  Auftragsart Anzahl Konten  Rhythmus

Zur Erstellung weiterer Rundrufe fir andere Auftragsarten, wiederholen Sie den Vorgang.

@ Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die automatische Ausfiihrung, wenn der Automat aktiv
ist.

Ay Wenn die Auftrage nicht z.B. aufgrund einer falschen PIN gescheitert sind, wieder-
holt der Automat die Auftrage automatisch alle 5 Minuten. Bei einer falschen PIN
wird der Auftrag dauerhaft ausgesetzt und nicht beim nachsten Zyklus bearbeitet.

1.10.4 Reiter Einstellungen

Innerhalb deS Re|ters E|nste|— @Msfuhmngsrhﬂhmus EKDnten dzAutDrisation C‘:‘ Einstellungen 'a,'-\usiuhmngshistorie
lungen besteht die Moglichkeit
die Einstellung zu treffen, dass

Auftragseinstellungen

U m Satze1 d e per H B CI abg e ho It O Umsatze nur Fir Kontoumsatze, die per HBC| abgeholt werden, kénnen Sie festlegen, dass
. . bis zum Vortag Umsatze des laufenden Tages nicht enthalten sein sollen. So kénnen Sie 2.B.
we rden, nICht den heutlgen Tag abholen fiir die Wetterverarbettung der abgehokten Umsatze sicherstellen, dass nur

"vollstandige" Tage in den Exportdateien enthalten sind

beinhalten sollen.

Bindung des Ausdrucks der Kontoinformationen an eine bestimmte
. . Arbeiisstation
Zusatzlich kann festgelegt wer-

H In den allgemeinen SFim-Einstelungen kann korfiguriert werden, dass abgeholte Kontoinformationen
d en ] an we IC h er Statl on d er au- automatisch ausgedruckt werden sollen. Im Folgenden kénnen Sie festlegen, an welcher Arbsitsstation sin
t t h D k d K t . ggf. korfigurierter Ausdruck fir diese Rundrufdefinition erfolgen soll
omatische ruc er ontoin- (@) Aneiner Der automatische Ausdruck erfolgt immer uf folgender Arbettsstation:
H "~ festgelegten I ¥ - 2/NE-MHAWINT
formatlonen erfolgt festoel FT0001 (VM-HOTLINE-Z/NE-MHAWINT) | v]
O An der Station, Der automatische Ausdruck erfolgt immer auf der Arbetsstation, auf der die
~  an der die manuelle Ausfiihrung des Rundnifs gestartet wurde.
At
erfolgt
() An einer Falls keine Festlegung der Arbeitsstation und somit des Druckers flr diese
~  beliebigen Rundrufdefinition eforderich ist, kann diese Option gewahtt werden. Der
Station Ausdnuck wird dann von einem beliebigen Automaten vorgenommen, der sich

gerade im Leerauf befindet
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1.10.5 Reiter Ausfuhrungshistorie

Innerhalb deS Relters Ausfuh— Oﬁusfﬂhmngsd‘rylhmus B Konten AZMDrisa{inn ‘\_:2} Einstellungen '-;‘;Ausfuhrungshistorie
rungshistorie ist der Status der #1163 & 210320131507 manuel A
Rundrufe  kontrollierbar.  Hier T —
werden erfolgreiche, aber auch
fehlgeschlagene Rundrufe do- e v mpaeea e
kumentiert. Hier werden die letz- IS RmABEA e
ten 25 Rundrufzyklen gespei— #1159 @ 18.03.201318:39 manuel
4 Konten, 4 nicht ausgefihrt
Chert #1158 « 12022013 15:07 manuel
4 Konten, 4 erfolgreich
Von h|er aus haben S|e d|e #1157 o 1202201313:26 manuel
4 Konten, 4 erfolgreich
Moglichkeit, die fiir jeden Rund- e v peanEe
rufzyklus erstellten Protokolle Y NRARG2 e
anzeigen zu lassen HISt ¢ NRDENB med

1.11 Rundrufdefinition ausfuhren

Die Ausfuhrung des Rundrufs erfolgt Gber das Menuband Datei  Stat = Ausgabe  Ausw
Start » Abholauftrag mit der Funktion Ausfuhren oder tber — = - 5
das Kontextmenu # Rundruf ausfiihren. L o ,‘//

Ausfahren|Protokolle Meu EBearbeiten

Ordner-_-'Kﬁ-:unamen suchen f

E Rundruf

Im Menuband Wartungscenter » Konfiguration » Einstellungen kénnen Sie im Reiter Kon-
toinformationen die Funktion Immer alle Auftrdge im Ordner ,Rundruf‘ markieren vorbele-
gen. Damit werden alle konfigurierten Rundruf sofort ausgefiihrt. Wenn jedoch haufig eine
manuelle Selektion mehrerer Rundrufe erfolgt, sollte die Einstellung deaktiviert werden.

Die Auftrage werden vom SFAutomaten sofort ausgefuhrt. Wenn Konten fir HBCI mit Si-
cherheitsdatei bzw. mit Chipkarte in den Rundruf aufgenommen wurden, erfolgt die Autori-
sierung Uber das Sicherheitsmedium. Wenn fiir Konten mit HBCI PIN/TAN oder EBICS
das Kennwort bzw. die PIN im Rundruf nicht gespeichert wurde, wird ebenfalls ein Hinweis
zur Erfassung derselben angezeigt. Gleiches gilt auch fir das Kennwort eines unter
SFirmEBICS konfigurierten technischen Teilnehmers.
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1.12 Zahlungsordner einrichten

Ein Zahlungsordner ist mit einem Ablagesystem fir Rechnungen vergleichbar, den Sie in-
dividuell nach der Art der Zahlung und Lastschriften einteilen kénnen. Genauso gut ist
auch eine Einteilung nach Kontoverbindungen oder Empfangergruppen denkbar. Dieses
Kapitel behandelt zundchst den Umgang und die Mdglichkeiten mit diesen Ordnern in
SFirm sowie die Erfassung von Auftragen (Uberweisungen & Lastschriften) und weiteren
Zahlungen.

Bestimmte Zahlungsordner werden bereits bei

einer Neuinstallation fir die frei geschalteten <

Zahlungsarten programmseitig vorbelegt und - @Y Suchordner
kénnen bei Bedarf noch an die individuellen E@ Uberweisungen
Bediirfnisse angepasst werden. = Eilzahlungen

|5 Basis-Lastschriften
Folgende, hier als Systemordner bezeichnete [E{] Euro-Expresslastschriften
Ordner sind je nach frei geschalteten Modulen 251 Firmen-Lastschriften
standardmaRig nach einer Neuinstallation von [5= Inlandsiiberweisungen
SFirm vorhanden: [&= Inlandslastschriften

7 Euro-Expresszahlungen online
[El Ausland / weitere

Systemordner Auswahl im Lizenzportal SFirm Modul-
Bezeichnung

SEPA-Zahlungsverkehr

Uberweisungen ' A _
g SEF LR / SEPA-Uberweisungen
Eilzahlungen Euro-Expresszahlungen online  Zahlungsverkehr
. . I SEPA-Zahlungsverkehr
Basis-Lastschriften SEPA Lastschriften: Core | SEPA-Lastschriften
; . SEPA-Zahlungsverkehr
Euro-E I hrif : !
uro-Expresslastschriften SEPA Lastschriften: Core | SEPA-Lastschriften
. . . SEPA-Zahlungsverkehr
F -L h : .
irmen-Lastschriften SEPA Lastschriften: B2B | SEPA-Lastschriften
Inlandstuiberweisungen Inlandszahlungen (DTAUS) Zahlungsverkehr

Inlandszahlungen (DTAUS) mit

LET R S L 04 Lastschriften und/oder 05

Zahlungsverkehr

Euro-Expresszahlungen online Euro-Expresszahlungen online  Zahlungsverkehr

Ausland / weitere Auslandszahlungen (DTAZV) Zahlungsverkehr

1.12.1 Ordner strukturieren

Wenn nur wenige Zahlungen von einem Anwender erfasst werden und keine Unterteilung
in mehrere Ordner erfolgt, reichen i.d.R. die bereits vorhandenen Ordner. Wenn Sie jedoch
eine Vielzahl von Rechnungen und Dauerauftragen bzw. wiederkehrenden Zahlungen ab-
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wickeln oder Einschréankungen fir Nutzer nach Auftraggebern oder Konten haben, ist die
Definition einer Struktur von zuséatzlichen Ordnern sinnvoll.

Die Ordner kénnen (wie in der nebenstehenden Abbil- & Alle Konten
dung) z. B. nach der Art der Zahlung, also Lieferanten- [ Uberweisungen
rechnungen, Loéhne und Gehélter usw. strukturiert ange- [f] Lastschriften
legt werden. Innerhalb dieser Ordner kdnnen Sie weitere 5 Einkauf
Unterordner nach lhren individuellen Anforderungen anle- E Mieten

gen. [E] Ausland / weitere

7 Euro-Expresszahlung enline

J | Es ist empfehlenswert, die Struktur der Ordner zuerst festzulegen, bevor Sie Zah-
lungen erfassen.

1.12.2 Ordner anlegen

Zur Neuanlage eines Ordners wéhlen Sie in der [ Uber ——— .
Ordnerleiste einen beliebigen Ordner aus (z.B. In- 5] Eilza () Offnen
landszahlungen) unter dem der neue Ordner ange- [ Basi: _L In neuem Tab &ffnen
legt werden soll. Klicken Sie mit der rechten Maus- B3 Eura

taste auf diesen Ordner bzw. Unterordner. Das Kon- "’é Firm W) Neuer Suchordner...

textmeni wird geoffnet. \) Meuer Ordner...

= r
[ Inlar) ¥

= =
._—_-' Inlar @= Awus Favoriten entfernen

= -

Wahlen Sie die Funktion Neuer Ordner Allgemeines
aus. Sie kodnnen dies auch alternativ
Uber das Mentuband Start » Neu # Ord-
ner auswahlen. Ein Assistent filhrt Sie
durch mehrere Eingabeseiten zur Erfas- Der Ordner erthit folgende Elemente

sung des neuen Ordners. SEPA-Ubenweisungen -

Bezeichnung Lieferantenrechnungen

(@) Ordner als Unterordner von "Alle Korten" anlegen

Die Felder des Dia|OgS A”gemeines im () Ordner auf gleicher Ebene wie “Alle Konten" anlegen
Einzelnen:

Geben Sie hier die Bezeichnung des Ordners ein. Diese wird nach

Bezeichnung der Neuanlage in der Ordnerleiste angezeigt.

In diesem Feld kénnen Sie festlegen, welche Elemente in diesem
Ordner verwaltet bzw. angelegt werden kénnen. Die Auswahimdg-
lichkeiten werden in der nachsten Tabelle beschrieben.

Der Ordner enthalt fol-
gende Elemente

Wird diese Einstellung ausgewéhlt, wird der neue Ordner als Unter-
ordner innerhalb des aktuellen Ordners angelegt. Die Grafik unter-
halb dieser Einstellung zeigt beispielhaft die Positionierung des neu-
en Ordners an.

Ordner als Unterordner
des aktuellen Ordners []
anlegen

Wird diese Einstellung ausgewahlt, wird der neue Ordner als Unter-
ordner auf gleicher Ebene des aktuellen Ordners angelegt. Die Gra-
fik unterhalb dieser Einstellung zeigt beispielhaft die Positionierung
des neuen Ordners an.

Ordner auf gleicher Ebe-
ne wie aktueller Ordner []
anlegen
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Im folgendem werden die einzelnen Ordnertypen, die in dem Feld Der Ordner enthalt fol-
gende Elemente ausgewahlt werden kénnen, beschrieben:

SEPA-Uberweisungen

SEPA-Basis-Lastschriften
(CORE)

Euro-Expresslastschriften
(COR1)

SEPA-Firmen-Lastschriften
(B2B)

Inlandstiberweisungen

Inlandslastschriften

Euro-Expresszahlungen onli-
ne

Eilzahlungen (URGP)

Ausland / weitere

MT101 Auftrage

Ordner

Mit der Bestatigung der Schaltflache
<Weiter> werden die Auftraggeber und
Kontoverbindungen ausgewahlt. Dieser
Dialog unterscheidet sich je nach ge-
wahltem Ordnertyp nur geringfugig.

Die Felder des Dialogs zur Anlage eines

Ordners im Einzelnen:

Alle Auftraggeber zu-
lassen

In diesem Ordner koénnen Sie ausschliellich SEPA-

Uberweisungen erfassen.

Zur ausschlieBlichen Erfassung von SEPA-Basis-Lastschriften
(CORE).

In diesem Ordner koénnen Sie ausschlieBlich Euro-

Expresslastschriften (COR1) erfassen.

Zur ausschlieBlichen Erfassung von SEPA-Firmen-Lastschriften
(B2B).

Im Ordner mit den Elementen Inlandsiberweisungen kénnen als
Textschlissel Uberweisungen, VL-Zahlungen und Léhne und
Gehalter erfasst werden.

Im Ordner Inlandslastschriften kdnnen Lastschriften fur das Ab-
buchungsverfahren und/oder die Einzugserméchtigung erfasst
werden.

In diesem Ordner konnen Sie ausschlieBlich Euro-

Expresszahlungen online (Zahlungsart 11) erfassen.
Zur ausschlieBBlichen Erfassung von Eilzahlungen (URGP).

Ordner Ausland / weitere ermdglichen neben der Erfassung von
Auslandsiuberweisungen inkl. Meldewesen. Die Funktionalitét
steht nur zur Verfigung, wenn das Modul Auslandszahlungen
(DTAZV) installiert wurde.

Voraussetzung zur Erstellung eines MT101 Zahlungsauftrags-
ordners ist, dass Formatvorlagen gespeichert und einem Institut
Ihrer Kontoverbindungen zugeordnet wurden.

Das Element Ordner wird ausgewahlt, wenn unterhalb des neu
definierten Ordners eine Struktur von weiteren Unterordnern fir
die Zahlungsordner aufgebaut werden sollen. Direkt in einem
Ordner vom Typ Ordner kdnnen keine Zahlungen erfasst wer-
den.

Zahlungen

Dieser Ordner enthalt SEPA-Uberweisungen
() Alle Auftraggeber zulassen
(®) nur Zahlungen fir Auftraggeber
0001 Max Mustermann GmbH v
Kontoverbindung
EUR 90022345, Sparkasse Musterstadt v
(®) Alle Konten des Auftraggebers zulassen
(7 Auf obiges Korto sinschranken
At der Zahlung codiert) - Standard:

<kein Code> w
Wiederkehrende Zahlungen und Teminzahlungen erfassen

Mur sichtbar fur: Keine Einschrankung v

<Zuriick || Fertig stellen

Abbrechen

In einem Ordner kénnen grundsatzlich Zahlungen von mehreren Auf-
traggebern erfasst werden. Hierfur wéhlen Sie die Einstellung Alle

Auftraggeber zulassen aus.
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Sollen in dem Ordner nur Zahlungen eines Auftraggebers erfasst
werden, kann hier der entsprechende Auftraggeber ausgewahlt wer-
den.

Nur Zahlungen fur Auf-
traggeber

Je nach gewahltem Auftraggeber kann hier zur weiteren Differenzie-
Kontoverbindung rung eines der dazugehdrigen Auftraggeberkonten ausgewahlt wer-
den.

Mit der Einschrankung des Ordners auf einen Auftraggeber werden
bei der Erfassung von Zahlungen mit der Einstellung Alle Konten des
Alle Konten des Auf- Auftraggebers zulassen alle Kontoverbindungen bei der Zahlungser-
traggebers zulassen fassung zur Auswahl angezeigt. Eine vorgenommene Auswahl in dem
Feld Kontoverbindung hat damit nur die konkrete Vorbelegung des
gewahlten Kontos in der Erfassungsmaske zur Folge.

Wenn der Anwender nur Zahlungen fir ein bestimmtes Konto erfas-
sen darf, kdnnen Sie Uber die Einstellung Auf obiges Konto ein-
schranken, eine Einschrankung auf das in dem Feld Kontoverbindung

Auf obiges Konto ein- ausgewahlte Konto erreichen. Mit der Zuweisung einer festen Konto-

schranken verbindung wird diese fur alle Zahlungsauftrage tbernommen, die in
diesem Zahlungsordner erfasst werden. Die Kontoverbindung kann in
diesem Fall auch im Rahmen der Disposition nicht mehr geéndert
werden.

Die Art der Zahlung wird fiir Uberweisungen bzw. fiir Lastschriften als
Art der Zahlung (co- Standardwert vorbelegt und kann bei der Erfassung von Zahlungsauf-
diert) - Standard tragen ggf. noch geéndert werden. Bei Inlandstuiberweisungen kénnen
hier Textschllssel gewahlt werden.

Sollen in dem Ordner auch Wiederkehrende Zahlungen und/oder
Terminzahlungen erfasst werden, so ist die Einstellung Wiederkeh-
rende Zahlungen und Terminzahlungen erfassen auszuwahlen. Erst
wenn diese gewahlt wird, steht die Erfassung von wiederkehrenden
Zahlungen zur Verfligung. Erfolgt keine Kennzeichnung, werden alle
Zahlungen als sofort féllig erfasst und disponiert. Terminauftrage sind
einmalige Zahlungen, die nicht zum Zeitpunkt der Erfassung sondern

Wiederkehrende Zah- zu einem spéateren Termin féllig sind. Die Zahlungen werden im Rah-

lungen und Terminzah-  men der Disposition mit dem vorgegebenen Datum nach der Falligkeit

lungen erfassen bewertet. Wenn Sie z. B. eine Zahlung am 30.08 mit Termin 10.09.
erfassen, wird die Zahlung erst am 10.09 mit dem Status féllig ange-
zeigt und zur Zahlung vorgeschlagen. Fir die Eingabe eines zukinfti-
gen Termins ist das Feld Terminzahlung auszuwéahlen. Erfolgt keine
Kennzeichnung, werden alle Zahlungen als sofort fallig erfasst und
disponiert. Wiederkehrende Zahlungen werden in regelmaRigen Zeit-
abstanden nach einem festen Rhythmus - z. B. monatlich - als Dauer-
auftrage ausgefuhrt.

Das Recht, den Ordner zu nutzen, kann entweder ohne Einschran-
kung oder fiir einen Benutzer oder eine Gruppe eingeschrankt wer-
den. Der Ordner ist dann fur alle Anwender in der Baumstruktur sicht-
bar, aber nur die Zugriffsberechtigten kénnen mit dem Ordner arbei-
ten. Ein Zugriff oder eine Ausgabe von Zahlungen dieser Ordner ist
nur fir Benutzer, die das Recht Zahlungen bearbeiten bzw. Zahlun-
gen ausgeben haben, méglich, wenn sie der ausgewahlte Benutzer
bzw. ein Mitglied der ausgewéhlten Gruppe sind.

Nur sichtbar fir

Allgemeine Voreinstellungen kdnnen in den Einstellungen vorgenommen werden. Weitere
Hinweise und Beschreibungen dazu finden Sie in dem Abschnitt Filter Zahlungsverkehr.
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1.12.3 Nachtragliche Anderungen der Ordnerstruktur und -eigenschaften

Folgende Aktionen beschreiben Anderungen, die an den Ordnern oder den Ordnereigen-
schaften vorgenommen werden kdnnen:

Sie kénnen die Eigenschaften eines Ordners nachtraglich noch andern, in-
dem Sie in der Ordnerleiste den betreffenden Zahlungsordner mit der rech-

Ordner anpassen ten Maustaste anklicken und Uber das Kontextmenl den Eintrag Ordner
anpassen auswahlen. Die Ordnereigenschaften sind nur anderbar, wenn
keine Zahlungen im Ordner vorhanden sind.

Zur Anderung der Ordnerstruktur kénnen Sie die Ordner verschieben. Mar-
kieren Sie in der Ordnerleiste mit einem Mausklick den Ordner. Driicken Sie
die linke Maustaste und halten Sie die Taste gedrickt. Ziehen Sie den Zah-
lungsordner auf den gewiinschten Ordner, z. B. Uberweisungen, und lassen
Sie die linke Maustaste los. Es wird ein Hinweisdialog angezeigt, ob der
verschobene Ordner als Unterordner eingefligt werden soll. Mit <Ja> wird
dieser an die neue Position verschoben.

Ordnerstruktur an-
dern

Ein Ordner fur Zahlungen wird geldscht, indem Sie den Zahlungsordner in
der Ordnerleiste markieren und mit der rechten Maustaste das Kontextme-
Einen Ordner 16- nd 6ffnen. Mit der Funktion Ordner lI6schen und dem Bestatigen <Ja> wird
schen dieser aus der Ordnerleiste entfernt. Bei der Léschung eines Ordners ist zu
bertcksichtigen, dass keine Zahlungen mehr im Ordner enthalten sein dur-
fen. Eine Loschung wird sonst abgewiesen.

Im Ubersichtsfenster eines Zahlungsordners kénnen Sie mehrere Zahlun-

el O1flnsy - gen mit der Maus in Verbindung mit der SHIFT- oder STRG-Taste markie-

e ren und Uber das Kontextmenul oder das Meniiband Start I6schen.

Ordner Léschen Bei vielen Zahlungen eines Ordners kdnnen Sie Uber die Funktion Pau-
Uber die Pau- schalanderung im Menlband Extra alle Auftrdge in einem Arbeitsvorgang
schalanderung I6schen.

1.13 Erfassungsmasken aufrufen

Um die Erfassungsmaske z.B. zur Erfassung einer Datai Start Ausgabe ol
SEPA-Uberweisung zu 6ffnen, haben Sie mehrere
Maoglichkeiten. Entweder der Aufruf erfolgt durch einen
Klick auf Neu im Menuband Start » Zahlung. b

Meu |EBearbeiten Kopieren Ldschen
nach...

&

Haben Sie den Aufruf Schnellerfassung Zahlungsauftrdge in der Symbolleiste fir den
Schnellzugriff verwendet, kénnen Sie aus der Auswahlliste den Zahlungsordner auswéh-
len, fur den Sie einen neuen Zahlungsauftrag anlegen wollen. Nach der Auswahl 6ffnet
SFirm im Ordnerfenster den gewiinschten Zahlungsordner. Wenn Sie die Einstellung Neue
Zahlung aktivieren, offnet Ihnen SFirm flr den gewahlten Zahlungsordner eine leere Er-
fassungsmaske. Alternativ konnen Sie in der Ubersicht des Uberweisungsordners das
Kontextmen( (Rechtsklick) zur Neuanlage einer Uberweisung aufrufen.
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1.14 Fallige Zahlungen ausgeben

Um erfasste und fallige Zahlungen auszugeben bieten sich in der Regel zwei Varianten an:
Entweder Uber den betreffenden Zahlungsorder, in dem sich die falligen Zahlungen befin-
den, oder lber das Mentiband Ausgabe » Zahlungen » Ausgeben.

=l 3 = & - - O x
BI=lld pEEE (g Sepa Uberweisungen - SFirm 3.0 (Mustermann) EN
Datei Start Ausgabe Auswertung Cash Depoaling Extra ‘Wartungscenter Y @ Q_; {9} @
% oz Ilg" el [ Empfanger/kunden | @ Zurticksetzen | [l Alle [8] vorschau
Filed . Ei kontoinformationen | @2 Aktualisieren | [ Keine /59 Drucken
Neu EBearbeiten Kopieren Loschen Gesperrt Ausgeben | IBAN/BIC- Fremddatei = Versandauftrag __ —
Rechner importieren [52 Pauschalinderung |1 Spatten - Umkehren | [T PDF
Zahlung Extra Wechseln zu Ansicht Auswahl Druck
|5 sepa Uberweisungen [EJ -
Ordner-/Kontonamen suchen f’ W sema g
} Zahlungsverkehr > Zahlungsverkehr > Zahlungsverkehr > Sepa Uberweisungen Daten suchen
. 5] Zahlungsverkehr ”
) Suchordner Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
g @ Suchardner E Status m Rhyth... Ausgab... Beginstigter Land Betrag Wa... « Verwendungszweck 1 Verwendungszweck 2
4 5] Zahlungsverkehr
. i Inlandszahlungen M
E Euro Expresszahlungen onli v [f Ubertragun... einmalig 02.12.2... Schweiz Schweiz 555.555,00 EUR AAAAAAAMAAAAAABAAA. ..
s E‘ Zahlungsauftrage (Inland / B Falig einmalig  23.09.2... Aachenminchener V... Deuts... 77,00 EUR 0000200008222
> |5 Sepa Uberweisungen (3) B Falig enmalig  23.08.2... AKTIVMARKT BECKER Deuts... 66,00 EUR
> =§ Sepa Lastschriften (1) [ Ubertragun... einmalig 17.10.2... Mustermann Deuts... 6.583,00 EUR 8523658741 Rechnungs-Nr- 20111201-2
%‘5 SEPA-Firmen-Lastschriften ( [@ Obertragun... einmalig  15.03.2.. olp Deuts... 34,00 EUR
[&= Inlandslastschriften
Ei eBPP (4) B Fillig einmalig  16.05.2... po Deuts... 5,00 EUR
3 |E—g MT101 Auftrage Neu
[=]| Ausland / weitere
5 Plandaten Bearbeiten
[ Geld- und Devisengeschifte Kopieren
4 fj Datenbanken I Loschen m
» [£] SEPA-Lastschriftmandate —
=) Verwendungszwecke b4
< > Wechseln zu Versandauftrag
) IBAN/BIC-Rechner
. Favoriten -
[Z4 Pauschalanderung
E Kontoinformationen ¥ Fremddatei importieren
=| Zahlungsverkehr Druck 4
5 Export 3
@ Akkreditive
= Listendruck 3
Y
== Meldedaten @ Import/Export
men
7 Elektronische Rechnungen ®©  Ansicht aktualisieren
i—j ~ ﬂ Ansicht nicht automatisch aktualisieren
<7| Ubertragungen
= gung 4  Ansicht zuricksetzen
!iﬁ WIS L@ Ausgeben
» Summe 562....
Dricken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. @ Es liegen wichtige Aufgaben vor. Klicken Sie hier, um sie il Star Finanz GmbH SFIRM [Mustermann) UF NUM RF

[11 Wahlen Sie in der Ordnerleiste den Ordner fir die Zahlungsauftrdge aus. Anschlie-
Rend werden im Arbeitsbereich die Zahlungen angezeigt. Offnen Sie im Arbeitsbe-
reich mit der rechten Maustaste das Kontextmeni und wahlen Sie die Funktion
Ausgeben aus.

[z2]1 Sie kdnnen auch das Meniband Ausgabe # Zahlung mit der Funktion Ausgeben
aufrufen. Dieser Weg wird im folgenden Abschnitt naher beschrieben.
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1.15 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniiband Wartungscenter # Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen fur unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhoht.

@ Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jeweils
angemeldeten SFirm-Benutzers abhangig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfugt.

1.15.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche x|
zur Verfigung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-

den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb- Einstellungen suchen

nis angezeigt. So entfallt das durchsuchen der einzelnen AN -
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun- \

gen angezeigt.

1.15.2 Tooltips

Wird der Mauszeiger Uber eine

! : Anzahl filliger Zahlungen anzeigen
Einstellung gehalten erscheinen

Tooltips mit kurzen Erlauterun- | [] Windows-Start

gen zu der Funktion und der In- [] Progran

fc_)rmatiqn flr Wel_chen Bereich Ordner Fillige Zahlungen beim Windows-5tart anzeigen
diese Einstellung gilt. Einstellung gilt far: Windows-Benutzer

Ausgabe-voravis e arocken

1.15.3 Filter

Die Einstellungen sind je nach Relevanz auf unterschiedliche [z 4.
Filter verteilt um schnell und intuitiv die gesuchte Einstellung zu
finden.

§ Allgemein
=5 Drucken

Wenn einige Einstellungen in unterschiedlichen Bereichen An-  |$¢ wsschvorgaben
wendung finden, werden diese in mehreren Filtern angezeigt.

a Benutzer

Die Einstellungen der einzelnen Filter, die unter Wartungscenter » Konfiguration » Einstel-
lungen enthalten sind, werden in den folgenden Abschnitten aufgeschlisselt und be-
schrieben. Uber die Links kénnen Sie die Beschreibung in der jeweiligen Gruppe direkt
ansteuern:
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1.15.3.1 Filter Alle

Im folgenden Abschnitt werden alle Einstellungen beschrieben. Diese sind innerhalb des
Filters Alle enthalten:

Alle Einstellungen im Uberblick Einstellungen suchen

@ Lo Anzahl filliger Zahlungen anzeigen
E Allgemein [ windows-Start
/=5 Drucken L Prog t

Ordner-Markierung

x Léschvorgaben

Ausgabe-Vorabliste drucken

a Benutzer
Liste auszugebender Zahlungen {Vorabliste) sortieren

E§ Kontoinformationen () nicht sertiert

Zohia ricehr (@ nach Empfanger Kunden
() nach Betrag

Ausgabe/Ubertragung (Z) nach Eingabe
Ig Sicharheit () nach Falligkeit

['@ Protokolle Ausgabeprotokoll drucken
E.] Cash Management Ausgabeprotokoll automatisch drucken Drudkeinstellungen. ..

(@) nicht sortiert
() nach Empfanger Kunden

3 Bestatigungen (C) nach Betrag
() nach Eingabe

mit Ausfiihrungsdatum und Kontrollsummen

@ Plandaten

[g E-Mail-Benachrichtigung

f Wartung

Automat

|| Neue Einstellungen -
Einstellungen der Ubertragungskomponente

% Voreinstellungen Symbaol im Statusbereich der Taskleiste anzeigen
[ Minimiertes Fenster aus der Taskleiste entfernen

[] Fenster automatisch minimieren fwiederherstellen
Oberflache wahrend der Ubertragung ausblenden (keine Protokolle/Fortschrittsfenster anzeigen)
Textmeldungen im Statusbereich der Taskleiste anzeigen

Voreinstellungen anwenden... Speichern || Abbrechen

Gruppe Anzahl falliger Zahlungen anzeigen

Anzahl filliger Zahlungen anzeigen
[] windows-Start

Programmstart

Ordner-Markierung

[ 1 Windows-Start Beim Starten von Windows wird geprift, ob fallige Zahlungen
[ ] Programmstart vorhanden sind. Wenn ja, wird Ihnen ein separater Hinweis-
[ ] Ordner-Markierung dialog mit der Anzahl der falligen Zahlungen angezeigt.

Beim Start Uberpruft SFirm automatisch die Falligkeit von
Zahlungen und Sie erhalten einen Hinweis mit der Anzahl der
falligen Zahlungen angezeigt. SFirm weist anhand der Ord-
ner-Markierung darauf hin, in welchen Ordner sich fallige
Zahlungen befinden.
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Gruppe Ausgabe-Vorabliste drucken

Ausgabe-Vorabliste drucken

Liste auszugebender Zahlungen (Vorabliste) sortieren
i) nicht sortiert
(@) nach Empfanger /Kunden
) nach Betrag
(") nach Eingabe
() nach Falligkeit

Liste auszugebender Zahlungen Sie kénnen festlegen in welche Art die Liste auszugebender
(Vorabliste) sortieren Zahlungen zum Ausdruck sortiert werden soll.

Gruppe Ausgabeprotokoll drucken

Ausgabeprotokoll drucken

Ausgabeprotokell automatisch drudken Druckeinstellungen. ..
(@) nicht sortiert

() nach Empfanger Kunden
) nach Betrag

i) nach Eingabe
mit Ausfihrungsdatum und Kontrollsummen

[ 1 Ausgabeprotokoll automatisch ~ Sie kénnen festlegen in welche Art das Ausgabeprotokoll ge-
drucken druckt werden soll.

[ ] Mit Ausfuhrungsdatum und Kontrollsummen: Zusatzlich
kann das Ausgabeprotokoll mit Kontrollsummen und dem
Ausfuhrungsdatum ausgedruckt werden.

Des Weiteren besteht hier die Moéglichkeit zusatzliche Druck
und Versandeinstellungen festzulegen (nur Enterprise-
Modul). Beachten Sie dazu den Abschnitt Druckeinstellun-

gen.
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Einstellungen der Ubertragungskomponente
Symbol im Statusbereich der Taskleiste anzeigen
[] Minimiertes Fenster aus der Taskleiste entfernen
Fenster automatisch minimieren fwiederherstellen
Oberfliche wihrend der Obertragung ausblenden (keine ProtokolleFortschrittsfenster anzeigen)
Textmeldungen im Statusbereich der Taskleiste anzeigen

[ ] Automat beenden, wenn fiir den aktuellen Tag keine neuen bertragungsaufirége vorliegen

Der Automat arbeitet die Ubertragungen zyklisch ab. Hier kénnen Sie einstellen, wie haufig auf neus

Auftrage gepriift werden soll,

Wartezeit: Minute(n)
[ ] ruhezustand verwenden

Ruhezustand Beginn um

Ruhezustand Ende um

Automat starten

Automat beenden

i
Cu
(=]
[ml
i

K

)

K

;
4
[
=]

Automat als Dienst einrichten. ..

Einstellungen der Ubertragungskomponente:

[ 1 Symbol im Statusbereich der
Taskleiste anzeigen

[ 1 Minimiertes Fenster aus der
Taskleiste entfernen

[ ] Fenster automatisch mini-
mieren / wiederherstellen

[ ] Oberflache wéahrend der
Ubertragung ausblenden (kei-
ne Protokolle / Fortschrittsfens-
ter anzeigen)

[ ] Textmeldungen im Statusbe-
reich der Taskleiste anzeigen

[ 1 Automat beenden, wenn fur
den aktuellen Tag keine neuen
Ubertragungsauftrage vorlie-
gen

Wartezeit [] Minute(n)

Wird hier der Haken gesetzt, wird das Programmsymbol des Au-
tomaten im Systray angezeigt. Die Symbole des Automaten
werden im nachsten Abschnitt beschrieben.

Bei Aktivierung dieser Einstellung wird das minimierte Fenster
aus der Taskleiste entfernt. Ein Zugriff auf dieses Fenster ist
dann nicht mehr méglich.

Uber diese Einstellung kann bestimmt werden, ob der Automa-
tismus zum Minimieren bzw. Wiederherstellen des Automaten
genutzt werden soll oder nicht.

Bei Aktivierung dieser Einstellung werden keine Protokolle
und/oder Fortschrittsfenster angezeigt. Der Automat arbeitet
damit ,unsichtbar seine Auftrdge ab. Die Protokollierungen und
der Status der Ubertragung kann aber wie sonst auch nachtrag-
lich Uber die Protokolldatenbank eingesehen werden.

Neben den Symbolen in der Taskleiste kdnnen auch Textmel-
dungen angezeigt werden, die Uber die Aktivitdten des Automa-
ten informieren. Die mdglichen Textmeldungen werden im fol-
genden Abschnitt aufgefihrt.

Der Automat pruft bei Verwendung dieser Einstellung, ob noch
ein falliger Ubertragungsauftrag vorhanden ist. Ist dies nicht der
Fall, beendet er sich.

Der Automat arbeitet die Ubertragungen zyklisch ab. Hier kon-
nen Sie einstellen, wie haufig auf neue Auftrage geprift werden
soll.
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Falls automatische Datensicherungen des SFirm-Datenverzeichnisses durch externe Pro-
gramme durchgefuhrt werden, ist es empfehlenswert, wahrend der Sicherung Zugriffe auf
die dort liegenden Dateien zu vermeiden. Der Automat ist in der Lage, zu einem bestimmt
Zeitpunkt in den Ruhezustand zu wechseln, in dem er samtliche Aktivitaten im Datenver-
zeichnis einstellt.

[ ] Ruhezustand verwenden Aktiviert/Deaktiviert den Ruhezustand.
Ruhezustand Beginn um [] Uhr Legt die Startuhrzeit fest, an der der Automat in den Ruhe-
(taglich) zustand wechseln soll.

Ruhezustand Ende um [ ] Uhr (t&dg- Legt die Enduhrzeit fest, an der sich der Automat wieder ak-
lich) tiviert.

<Automat starten> Startet den Automaten
<Automat beenden> Beendet den Automaten

<Automat als Dienst einrichten...>  Offnet die Konfiguration des Automaten aus Dienst.

Gruppe Automatische Datenbankwartung

Automatische Datenbankwartung

Automatische Datenbankbereinigung auf Rechner | - deaktiviert - e
Startzeit Lihr (t3

Damit die SFirm-Datenbanken regelmafig gewartet werden, empfiehlt es sich die Automa-
tische Datenbankwartung zu aktivieren. Hierbei startet der Automat zu einem festgelegten
Zeitpunkt taglich die Wartung der Datenbanken. Es ist somit erforderlich, dass bei einer
Netzwerkinstallation, auf der entsprechenden Arbeitsstation zum Ausfihrungszeit ein Au-
tomat gestartet sein muss.

/]

Die Einstellungen im Einzelnen:

Automatische Datenbank- Hier legen Sie die Arbeitsstation fest, auf der die automatische

bereinigung auf Rechner [ ] Datenbankwartung durchgefiihrt werden soll. Bei der Auswabhl
einer Arbeitsstation prift SFirm ob derzeit auf dieser ein Automat
ausgefuhrt wird. Wenn nicht, meldet SFirm dies entsprechend.

Startzeit [ ] Uhr (taglich) Kann die automatische Datenbankwartung nicht durchgefuhrt
werden, oder es treten Probleme auf, werden entsprechende
Protokolleintrage erzeugt und bei dem Programmstart von SFirm
darauf hingewiesen. Der Ausflhrungszeitpunkt der automati-
schen Datenbankwartung darf nicht innerhalb des Zeitraums des
Ruhezustandes liegen.
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Gruppe Automatische Datensicherung

Automatische Datensicherung

Bei Abmeldung des letzten angemeldeten Benutzers eines Mandanten kann eine automatische Datensicherung
durchgefihrt werden, Bitte beachten Sie, dass automatische Datensicherungen nur auf dem urspringlichen
Datenbankserver zurickgesichert werden kénnen.

Automatische Datensicherung durchfiihren
Sicherungsverzeichnis fir die automatische Datensicherung:
| D:'\SFirm-Mandanten\sFirm 4. 0\5Firm_Mandant_1_Backups‘AutoBackup | Durchsuchen. ..
Automatisch sichern, wenn die letzte automatische Sicherung alter ist als Tage
Es werden III automatische Datensicherungen im Sicherungsverzeichnis aufbewahrt

Diese Einstellung kann dazu genutzt werden, um eine automatische Datensicherung bei
der Abmeldung des letzten angemeldeten Benutzers eines Mandanten in regelmafigen
Abstanden durchzufuhren.

[ 1 Automatische Datensicherung Aktiviert/Deaktiviert die automatische Datensicherung.
durchfuhren

Sicherungsverzeichnis fir die au- Hier legen Sie den Pfad fur die automatische Datensiche-
tomatische Datensicherung: rung fest. Wird kein abweichender Pfad gewahlt, schlagt

SFirm den Ordner <AutoBackup>, innerhalb des Standard-
Sicherungspfades vor.

Automatisch sichern, wenn die letz- Bestimmen Sie hier das Sicherungsintervall.
te automatische Sicherung alter ist

als [] Tage.

Es werden [ ] automatische Daten- Um den Bestand der Datensicherungen zu verwalten, kén-
sicherungen im Sicherungsver- nen Sie hier die Anzahl er zu archivierenden Sicherungen
zeichnis aufbewabhrt. angeben.

A Bei fremden MS SQL Servern: Das automatische Backup wird durchgefiihrt, die Da-
tenbanksicherung (BAK-Datei) selbst verbleibt aber auf dem Datenbankserver. Dies
bedeutet, dass das automatische Backup als solches gekennzeichnet wird und bei
Fremdservern nur in dieselbe Datenbank zuriickgespielt werden kann. Eine Uber-
tragung auf einen anderen Mandanten erfordert somit ein manuelles Backup.
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Gruppe Automatisches Loschen

Automatisches Lischen

[] Umsatzstatistik l5schen
Archivdateien [Gschen
Frotokolleintrége ldzchen

alter als m Tage
&lter als m Tage

Erweitertes Benutzerprotokoll ldschen alter als Tage
[ ] Abgeglichene Plandaten léschen alter a 365 | Tage

[ ] Erfolgreiche Obertragungsauftrage lgschen alter
[ ] Gescheiterte Ubertragungsaufirage lischen
[] Ubertragungsauftrage ohne Daten léschen alter

[ ] Kontoumsatze lgschen

m
)
W

m
[51]
W

m
o]
%)
]
& [ fra |
b ;
|
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[ ] Zu léschende Kontoumsétze archivieren nach:

[ Zahlungen nach der Ubertragung automatisch lischen

[ ] Terminzahlungen nach dem Ausfithrungstermin automatisch léschen

[ ] Léschen erledigter Geschafte

[ 1 Umsatzstatistik 16-
schen alter als [ ] Tage

[ 1 Archivdateien l6schen
alter als [] Tage

[ ] Protokolleintrage 16-
schen élter als [ ] Tage

[ ] Erweitertes Benutzer-
protokoll I6schen élter als
[1Tage

alter als |I| Tage

Bei der Ausgabe der Zahlungen werden die Datensétze in die Um-
satzstatistik Ubernommen. Die Umséatze konnen Sie automatisch
nach einem vorgegebenen Zeitraum l6schen, indem beim Programm-
start alle Umsatze geldscht werden, die die angegebene Anzahl Tage
Uberschreiten. Wenn Sie die Einstellung nicht auswéahlen, werden die
Umsatze auf unbestimmte Zeit gespeichert und kénnen bei Bedarf
manuell Gber das Meniiband Wartungscenter » Sicherungen / War-
tung # Loschen mit der Funktion Kontoinformationen geléscht wer-
den.

Bei der Ausgabe der Zahlungen werden die Dateien auf der Festplat-
te im Archiv gesichert und kénnen bei Bedarf erneut an das Kreditin-
stitut Ubertragen bzw. als Datei ausgegeben werden. Zusatzlich wer-
den auch alle Dateien der abgeholten Kontoumséatze gesichert. Mit
der Auswabhl der Einstellung und der Vorgabe einer Anzahl Tage wer-
den bei Programmstart alle Dateien automatisch geldscht, deren Da-
tum die angegebene Anzahl Tage Uberschreitet. Es wird einmal am
Tag eine Wartung der Archivdateien automatisch vorgenommen. An-
dert man die Einstellung bzgl. des Zeitraums, wird erst am folgenden
Tag der neue Wert verwendet. Wenn Sie die Einstellung nicht aus-
wahlen, erfolgt in diesem Fall eine manuelle Léschung direkt Gber das
Archiv.

Die Angaben in der Protokolldatenbank kdnnen automatisch bei Pro-
grammstart geloscht werden, wenn diese die angegebene Anzahl
Tage Uberschritten haben. Wenn Sie die Einstellung nicht auswahlen,
kann eine manuelle Loschung Uber die Funktionen Automatenproto-
kolle, Ubertragungsprotokolle und Sonstige Protokolle im Meniiband
Wartungscenter # Sicherungen Wartung # Loschen erfolgen.

Hier kénnen Sie festlegen, nach welchem Zeitraum (Angabe in Ta-
gen) die oben genannten Protokolleintrdge automatisch geldscht
werden sollen und damit aus der Protokolldatenbank verschwinden.
Eine entsprechende Priufung findet pro Tag und SFirm-Start einmal
statt.
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ten léschen alter als [ ]
Tage

[ ] Erfolgreiche Ubertra-
gungsauftrage léschen
alter als [ ] Tage

[ ] Gescheiterte Ubertra-
gungsauftrage léschen
alter als [] Tage

[ ] Ubertragungsauftrage
ohne Daten léschen élter
als [] Tage

[ ] Kontoumsatze l6schen
alter als [] Tage

[]1Zu l6schende Konto-
umsatze archivieren nach
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Alle Plandaten mit dem Status abgeglichen kénnen beim Programm-
start automatisch geléscht werden. Wahlen Sie hierfur die Einstellung
aus und geben Sie die Anzahl Tage vor, nach denen das Plandatum
geldscht werden soll. Planumsétze mit dem Status abgelaufen oder
erfasst werden nicht automatisch geloscht und kénnen in der Funkti-
on Plandaten erfassen einzeln oder direkt im Ordner mit den Planda-
ten geléscht werden.

Nach dem Beenden eines Automatenzyklus, bleiben die Ubertra-
gungsauftrége zur Information im System erhalten. Wenn sie diese
Einstellung auswéhlen, werden alle erfolgreichen Ubertragungsauf-
trage durch SFirm nach der angegebenen Anzahl der Tage geldscht.

Nach dem Beenden eines Automatenzyklus, bleiben die Ubertra-
gungsauftrage zur Information im System erhalten. Wenn sie diese
Einstellung auswahlen, werden alle gescheiterten Ubertragungsauf-
trdge durch SFirm nach der angegebenen Anzahl der Tage geldscht.

Nach dem Beenden eines Automatenzyklus, bleiben die Ubertra-
gungsauftrége zur Information im System erhalten. Wenn sie diese
Einstellung auswéahlen, werden alle Ubertragungsauftrage ohne Da-
ten durch SFirm nach der angegebenen Anzahl der Tage gel6scht.

Die Kontoumsatze kénnen Sie automatisch nach einem vorgegebe-
nen Zeitraum l6schen, indem beim Programmstart alle Umséatze ge-
I6scht werden, die die angegebene Anzahl Tage Uberschreiten. Wenn
Sie das Kontrollfeld nicht auswahlen, werden die Kontoumsétze nicht
automatisch geléscht und bleiben auf unbestimmte Zeit in SFirm ge-
speichert. In diesem Fall kénnen Sie die Umsatze manuell mit der
Funktion Kontoinformationen im Meniband Wartungscenter » Siche-
rungen / Wartung # Loschen nach einem vorgegebenen Zeitraum 16-
schen.

Durch Aktivierung dieser Einstellung (Kontoauszugsarchiv) werden
die Kontoumsatze entsprechend der Voreinstellungen Kontoumsétze
I6schen alter als [ ] Tage nicht geléscht, sondern kontinuierlich archi-
viert. Im Datenverzeichnis der SFirm-Installation wird dazu automa-
tisch eine CSV-Datei angelegt. Auch wenn Uber Wartungscenter » Si-
cherungen / Wartung # Ldschen die Funktion Kontoinformationen
ausgefuhrt wird, werden bei aktivierter Einstellung die gewéahlten Kon-
toinformationen archiviert - und nicht geléscht. Dies gilt jedoch nur,
wenn bei dieser Wartung die Einstellung vor dem ... gewahlt wurde.
Nebenstehende Einstellung steht bei installiertem Enterprise-Modul
zur Verfugung.

Die automatische Archivierung von Kontoumsatzen/-salden, die optional in SFirm

geldschte Kontoumsatze/-salden automatisch in einer zusatzlichen, ungeschutzten
Access-Datenbank archiviert hat, wurde in SFirm 4.x geandert. Aufgrund der SQL-
Datenbankumstellung in SFirm 4.x werden die archivierten Kontoumséatze/-salden
nicht mehr im MDB-Format, sondern im CSV-Format gespeichert. Falls Sie diese
Daten fur die interne Weiterverarbeitung nutzen, prifen Sie bitte, ob dort eine An-
passung an das neue CSV-Format notwendig ist.

[ ] Zahlungen nach der
Ubertragung automatisch
l6schen

Die an ein Kreditinstitut Gbertragenen Zahlungsauftrage erhalten nach
der Ausgabe den Status "ausgefuhrt". Diese Zahlungen werden i.d.R.
nicht mehr im Ordner gespeichert und geloscht. Sie kénnen die
Léschoption als Standardfunktion vorbelegen. In diesem Fall werden
die einmaligen Zahlungsauftrage (auBer wiederkehrende Zahlungen)
bei der Ausgabe aus dem Bestand geldscht, so dass diese nicht wie-
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derholt ausgefiihrt und nicht doppelt ibertragen werden.

[ 1 Terminzahlungen nach Ist diese Einstellung gewéhlt, werden Terminzahlungen automatisch
dem Ausflihrungstermin geléscht, nachdem das Ausfiihrungsdatum erreicht wurde.

automatisch I6schen

[ ] Loéschen erledigter Ge-  Hier kann die Loschung erledigter Geschafte fir MT3xx nach [ ] Ta-
schafte alter als [ ] Tage gen konfiguriert werden.

& Bei der Angabe Tagen ist zu beachten, dass einem Tag 24 Stunden zugrunde ge-
legt werden. Eine Ldschung tritt also erst dann in Kraft, wenn auch die entspre-

chende Uhrzeit erreicht ist.

@ Wenn Sie in den Einstellungen die Zeitraume fir die Léschung definieren, werden
diese erst beim nachsten Programmstart gultig. Die Zeit fur den Programmstart
kann sich je nach Menge der vorhandenen Daten verlangern.

Gruppe Benutzer

Benutzer

Meue Benutzer automatisch zur Gruppe | VOLLZUGRIFF w | hinzufiigen

Alle Hinweisfenster wieder anzeigen...

Alle Mitteilungen wieder anzeigen...

[ 1 Neue Benutzer automatisch
zur Gruppe [ ] hinzufuigen

<Alle Hinweisfenster wieder an-
zeigen...>

<Alle Mitteilungen wieder anzei-
gen...>

Gruppe Bestatigungen abholen

Bestdtigungen abholen

[] Kopie erstellen in Ordner. ..

Wenn Sie diese Einstellung markieren, wird jeder in der Be-
nutzerverwaltung neu angelegte Benutzer automatisch in die
ausgewahlte Gruppe Ubernommen. Mit der Gruppe "Vollzu-
griff* erhalt der Benutzer alle Rechte ohne Einschrankungen
im Programm.

In SFirm haben Sie die Mdglichkeit, per Einstellung Meldung
nicht mehr anzeigen, zu entscheiden, ob Ihnen bestimmte
Hinweisfenster wiederholt wéahrend lhrer Arbeit mit SFirm an-
gezeigt werden sollen oder nicht. Uber diese Schaltflache
werden alle gespeicherten Antworten geléscht und Ihnen so-
mit wieder alle Hinweisfenster angezeigt.

Mit dieser Schaltflache lassen sich Mitteilungen im Bereich der
.anstehenden Aufgaben“ wieder anzeigen, wenn sie (verse-
hentlich) ausgeblendet wurden. Dies gilt immer jeweils flr den
angemeldeten SFirm-Benutzer.

Importieren und abgleichen

Impartieren und abgleichen. . dabei gefundene Geschéfte auf bestitigt™ setzen
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[ 1 Kopie erstellen in Hier legen Sie fest, dass beim Abholen von Bestatigungen immer eine
Ordner... Kopie in einem anderen Verzeichnis als dem Standardverzeichnis er-
stellt werden soll.

[1Importieren und Ab-  AuBBerdem kénnen Sie festlegen, ob abgeholte Bestatigungen sofort
gleichen eingelesen und abgeglichen werden sollen.

[1Importieren und Ab-  Falls Sie die dabei gefundenen Geschéfte, unabhéngig von ihrem uber-
gleichen...dabei ge- mittelten Status, immer auf bestéatigt setzen wollen, aktivieren Sie bitte
fundene Geschéfte auf diese Zusatzoption.

Lbestatigt* setzen

Gruppe Bestédtigungen erfassen

Bestitigungen erfassen

Handelsdatum gleich Erfassungsdatum plus III Tage
Wertstellungsdatum gleich Erfassungsdatum plus III Tage

Handelsdatum gleich Hier kdnnen Standardwerte eingetragen werden, die bei der Erfassung
Erfassungsdatum plus  neuer Geld- und Devisengeschafte die Vorgabewerte fur die Felder Da-
[]Tage tum und Wertstellung beeinflussen.

Wertstellungsdatum

gleich Erfassungsda-
tum plus [] Tage

Gruppe Cash Management

Cash Management

Einstellungen Bankkonten. ..
Referenzzinssdtze bearbeiten. ..

Transferliste bei Ausgabe drucken

<Einstellungen Bank- Uber diese Funktion gelangen Sie in eine Auswahl der Auftraggeberkon-

konten...> ten des aktuell getffneten Mandanten. Nach dem Selektieren wird der
Reiter Cash des gewiinschten Kontos gedéffnet in dem die Einstellungen
vorgenommen werden konnen.

Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 50



Die Einstellungen in SFirm | 1.15

<Referenzzinssatze Referenzzinssatze bearbeiten
bearbeiten>

Bezeichnung Meu

Andern

Lazchen

Bezeichnung '

Zinssatz I

Abbrechen

Schiieben

Uber die Schaltfliche <Referenzzinssatze bearbeiten...> kdnnen Sie
Zinssatze unter einem Stichwort erfassen, die Sie im Reiter Cash der
Auftraggeberbankverbindung als Referenz verwenden kénnen. Dies er-
maoglicht Thnen eine zentrale Steuerung der davon abgeleiteten Zinssat-

ze.
[ ] Transferliste bei Die beim Pooling erstellten Transfers fur den Saldenausgleich und die
Ausgabe drucken Kontokonzentration kdnnen auch in Listenform ausgegeben werden. Sie

kénnen mit der Auswahl der Einstellung ,Transferliste bei Ausgabe dru-
cken“ den Standardwert vorbelegen. Bei der Erstellung der DTE- und
XML-Dateien wird die Liste automatisch ausgedruckt.

Gruppe Darstellung Kontoumsétze

Darstellung Kontoumsatze

|:| Kontoumnsatze einzeilig anzeigen

[ ] Anzeigezeitraum einschrénken Auf alle Konten anwenden
IUmsatze innerhalb der letzten Tage vor dem verfligbaren Endsaldo anzeigen
Dieser Wert gilt fir alle Konten ohne individuelle Einstellunag.

|:| Tagesauszige anzeigen

[] Megative Umsétze und Salden beim Listendruck 'rot’ drucken

Vorgabe des Zeitraumes fiir Auswertungen:

IUmsatze der letzten III Tage auswerten

Grafische Saldenentwicklung einstellen. ..

[ 1 Kontoumsétze einzeilig an- Grundsatzlich werden alle Verwendungszweckangaben der

zeigen Kontoumsétze in der Ubersicht angezeigt, d.h. von Zeile 1 bis
max. 14 Zeilen. Wenn Sie das Feld markieren, werden die Um-
séatze einzeilig (mit der ersten VWZ) angezeigt. Die Einstellung
gilt als Vorbelegung und kann bei der Anzeige des Kontoaus-
zugs Uber das Kontextmeni (rechte Maustaste) noch geéndert
werden.

[ 1 Anzeigezeitraum einschran-  Hier stellen Sie den Standardwert flir den Anzeigezeitraum ein,
ken der nach dem Aufruf der Kontoinformationen angezeigt werden
Umséatze innerhalb der letzten [
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] Tage vor dem verfiigbaren soll.
Endsaldo anzeigen.

Soll die obige Einstellung in allen Konten berticksichtigt werden,
<Auf alle Konten anwenden>  jicken Sie bitte auf diese Schaltflache.

[ ] Tagesausziige anzeigen Sie kdnnen hier die Anzeige der Umsatze auf die Darstellung
pro Tag umschalten. In der Darstellung der Kontoumsatze wird
der Zeitraum mit der Auswahl von/bis auf das Tages-Datum
umgeschaltet. Uber die Pfeiltasten bzw. durch manuelle Einga-
be kénnen Sie das Tagesdatum vorgeben.

[ 1 Negative Umsatze und Sal-  Negative Umsétze und Salden kdnnen rot gedruckt werden.
den beim Listendruck ,rot‘ dru-
cken

Vorgabe des Zeitraumes fur Auswertungen:

Umsatze der letzten [ ] Tage Mit dieser Einstellung kénnen Sie die Voreinstellung der Anzahl

auswerten der Tage, die von dem "Auszige vom" Datum zurtickgerechnet
werden sollen, fur den Dialog Auswertung # Kontoinformationen
» Kontoumsatze festlegen.

<Grafische Saldenentwicklung Hier werden die Einstellungen fir die grafische Saldenentwick-
einstellen...> lung festgelegt.

Gruppe Datenbankanmeldung fir weitere Programmkomponenten

Datenbankanmeldung fiir weitere Programmkomponenten

Anmeldeeinstellungen fiir weitere SFirm-+Komponenten:

Werden keine der folgenden Einstellungen aktiviert, ist bei jedem Start von weiteren SFirm-+omponenten (z.8.
Automat) eine manuelle Anmeldung nétig.

Keine zusitzliche Anmeldung beim Start der Ubertragung
[ ] Automatische Anmeldung firr externe SFirm-Komponenten
[] Daten fir aktuellen Windows-Benutzer speichern
[ ] Daten firr diesen Rechner speichern

A
i,

&y 1 Werden keine der folgenden Einstellungen aktiviert, ist bei jedem Start von weiteren
SFirm-Komponenten (z.B. Automat) eine manuelle Anmeldung nétig.

[ 1 Keine zusétzliche Anmel- Ist diese Einstellung aktiviert erfolgt in den folgenden Situationen
dung beim Start der Ubertra-  keine Abfrage der SFirm-Zugangsdaten:
gung

e Start des Automaten aus SFirm

e Start des Datenbank-Inhaltsabgleichs aus SFirm

e Ruhezustand des Automaten

e Automatische Datenbankwartung durch den Automaten

[ ] Automatische Anmeldung  Hier kann hinterlegt werden, ob die Anmeldung fir die automati-

zulassen sche Entschlisselung der Datenbank durch SFirm automatisiert
e []Anmeldedaten fur wird und ob die Anmeldedaten fir den aktuell angemeldeten
aktuellen Windows- Windows-Benutzer oder fur alle Benutzer hinterlegt werden sollen,

Benutzer speichern die sich an diesem Rechner anmelden.
e [] Anmeldedaten fiir
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diesen Rechner
speichern

Gruppe Depooling-Parameter

Depooling-Parameter

Depooling-Einstellungen. ..

Einstellungen Bankkonten, ..

<Depooling-Einstellungen...> Beim Einlesen von Kontoumsétzen von Hauptkonten werden
anhand bestimmter Geschaftsvorfallcodes (GVC), die im Modul
Cash2 fest vorgegeben sind, Kontoumsatze automatisch mar-
kiert. In diesem Dialog kénnen Sie zusétzlich noch weitere
GVC fur das Depooling einrichten.

e "Cash" Transfers als Depoolingumséatze markieren
Wenn diese Einstellung aktiviert ist, werden automatisch
auch Buchungen, die vom Programm-Modul Cash erzeugt
werden, in die Depooling-Markierung mit einbezogen.

e Buchungen mit folgendem VWZ markieren
Diese Einstellung erlaubt die Vorgabe von Verwendungs-
zweckzeilen als Kriterium fur die Markierung als Depoolin-
gumsatz. Dabei muss exakt der gesamte Inhalt der Zeile
eingegeben werde, Suchmuster sind nicht méglich.

<Einstellungen Bankkonten...>  Uber diese Funktion gelangen Sie in eine Auswahl der Auftrag-
geberkonten des aktuell getffneten Mandanten. Nach dem Se-
lektieren wird der Reiter Depooling des gewiinschten Kontos
geoffnet in dem die Einstellungen vorgenommen werden kon-

nen.
Gruppe Drucker
Drucker
Druckeinstellungen. .. fur manuelle Ausdrucke

Druckeinstellungen fir automatische Ausdrucke nehmen Sie bitte direkt im Automaten ber 'Datei -
Druckeinstellungen’ var.

Automat starten
<Druckeinstellungen...> Mit dieser Funktion gelangen Sie zur Drucker-Einstellungen fur
manuelle Drucke in SFirm.
<Automat starten> Da die automatischen Drucke im Anschluss an Sende —oder

Abholauftrage vom Automaten durchgefuhrt werden, muss die
Druckeinstellung innerhalb dessen durchgefiihrt werden. Dabei
kann hier bei Bedarf ein abweichender Drucker hinterlegt wer-
den.
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Gruppe E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen

E-Mail-Benachrichtigung - SMTP-Einstellungen

Server: | | Port:

Absender: | |

Benutzer: | |

Kennwort: | |

Wiederhaolung: | | Test-Mail senden. ..

Mit SFirm und den lizenzierten Enterprise Funktionen im Enterprise Modul kann der Ver-
sand von E-Mail-Benachrichtigungen fir unterschiedliche Ereignisse in SFirm konfiguriert
werden. Lassen Sie sich automatisch per E-Mail informieren, z.B. wenn die Ubertragung
gescheitert ist oder wichtige Aufgaben (z.B. bereitstehende Updates) anstehen.

In der Gruppe E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen kénnen zunachst die
SMTP-Einstellungen mit den dazugehdrigen Benutzerdaten hinterlegt werden. Mit der
Schaltflache <Test Mail senden...> kénnen Sie prufen, ob die hinterlegte Konfiguration
korrekt ist und der E-Mail-Versand funktioniert. Die Einstellungen im Einzelnen:

Server Hier wird der Name Ihres SMTP-Servers hinterlegt

Absender In diesem Feld ist die E-Mail-Adresse es Absenders einzutragen

Benutzer Tragen Sie hier den Benutzernamen |hres Mail-Accounts oder
den Anmeldenamen fiur Ihre Doméne ein

Kennwort/Wiederholung In diesem Feld ist lhr Passwort Ihres Mail-Accounts oder lhrer
Domane einzutragen

Port Hier wird der SMTP-Port eingetragen (Standard Port 25)

<Test Mail senden...> Geben Sie hier eine E-Mail Adresse ein, an die eine Test Mail

versendet wird
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Gruppe E-Mail-Benachrichtigung — Versand

E-Mail-Benachrichtigung - Versand

[ ] bei Fehlern im Protokell ab einer Anzahl von III
E-Mailan | |

[] bei warnungen im Protokol ab einer Anzahl van IIl
E-Mail an | |

[ ] bei BLZ-Updates
E-Mail an | |
[ ] bei Online-Updates
E-Mailan | |
[ ] bei Datenbank-Inhaltzabgleich
E-Mailan | |
[ ] bei OTA-MML-Fremddateien im Ubergabeverzeichnis  ab einer Anzahl von IIl
E-Mail an | |
[ ] bei anstehenden Datensicherungen
E-Mail an | |

[ ] bei auszugebenden AwWY-Meldungen ab einer Anzahl von

E-Mailan | |

[ ] bei notwendigen TAMN-Einreichungen ab einer Anzahl von
E-Mailan | |

Ao

[ ] bei neuen Ubertragungsauftrgen im Pool ab einer Anzahl van

E-Mail an | |

Es stehen unterschiedliche Ereignisse zur Auswahl, bei denen eine E-Mail Benachrichti-
gung erfolgen soll.

Ereignis Hier aktivieren Sie die Ereignisse bei denen Sie benachrichtigt
werden moéchten. Zur Auswahl stehen:

Bei Fehlern im Protokoll

Bei Warnungen im Protokoll

Bei BLZ-Updates

Bei Online-Updates

Bei Datenbank-Inhaltsabgleich

Bei DTA-/XML-Fremddateien im Ubergabeverzeichnis
Bei anstehenden Datensicherungen

Bei auszugebenden AWV-Meldungen

Bei notwendigen TAN-Einreichungen

Bei neuen Ubertragungsauftragen im Pool

E-Mail an In diesem Feld ist die E-Mail Adresse des Empfangers fiir das
jeweilige Ereignis einzutragen.

Ab einer Anzahl von [ ] Tragen Sie hier ein nach wie vielen Wiederholungen des jeweili-
gen Ereignisses (z.B. ,Es werden Fehler protokolliert*) die E-Malil
versendet werden soll. Der Versand wird wiederholt, immer,
nachdem die Anzahl der Wiederholungen erreicht wurde.
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@ Pro Ereignis konnen unterschiedliche (auch mehrere durch Komma getrennte) E-
Mail Adressen und unterschiedliche Anzahl von Wiederholungen eingetragen wer-

den.

Gruppe EBICS

EBICS

EBICS-Auftrége allein durch “technischen Teinehmer® ausfihrbar
[ ] Heruntergeladene Dateien der EBICS-Unterschriftenmappe verschisselt ablegen

EBICS-5chlisselverwaltung. ..

[ 1 EBICS-Auftrage allein
durch ,technischen Teilneh-
mer“ ausfiihrbar

[ ] Heruntergeladene Dateien
der EBICS-
Unterschriftenmappe ver-
schlisselt ablegen

<EBICS-
Schlisselverwaltung...>

Gruppe Empfanger/Kunden

EmpfingerfKunden

Empfangernummer vorgeben

Wird nebenstehende Einstellung aktiviert, kann jeder SFirm-
Benutzer EBICS-Auftrége fir die Bankzugénge erzeugen, die ei-
nen initialisierten technischen Teilnehmer enthalten.

Bei aktivierter Einstellung wird bei der Auftragserzeugung automa-
tisch der Haken bei technischen Teilnehmer verwenden gesetzt.
Ist der Benutzer nicht in einem der EBICS-Bankzugénge enthal-
ten, wird die Checkbox (zuséatzlich) eingegraut.

Bei Aktivierung der nebenstehenden Einstellung werden die Da-
teien die Details der Auftrage beinhalten, die mit der EBICS-
Unterschriftenmappe abgeholt wurden, verschlisselt.

Hiermit gelangen Sie direkt in die EBICS-Schlusselverwaltung

ab Startwert

Meue EmpfangerKunden bei der Zahlungserfassung automatisch anlegen
Verwendungszwecke speichern

[ ] Empfangernummer vorge-
ben ab Startwert [ ]

[ ] Neue Empfanger/Kunden
bei der Zahlungserfassung au-
tomatisch anlegen

Die Empfangernummer ist eine laufende Nummer, die vom Pro-
gramm ab dem Startwert vorgegeben wird. Die Nummer kann
als Kreditoren- oder Debitorennummer vergeben werden und
dient als Such- und Sortierkriterium in Ubersichten und in Listen.
Die Nummer kann bei der Neuanlage eines Empfangers/Kunden
bei Bedarf noch gedndert werden.

Sie kdnnen neue Empfanger/Kunden beim Erfassen der Zah-
lungsauftrage automatisch in die Datenbank aufnehmen. Es
werden der Name, die Kontoverbindung, die Skontokonditionen
und optional die Verwendungszweckzeilen 1 bis 3 gespeichert.
Die Angaben werden aus dem Zahlungsauftrag automatisch
vorbelegt. Wenn Sie zum Empféanger/Kunden die Adresse spei-
chern oder die VWZ-Angaben fur die Datenbank Empfan-
ger/Kunden abweichend von der Zahlung speichern wollen, soll-
te keine automatische Speicherung erfolgen.
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Wenn Sie bei der Erfassung der Zahlungsauftrdge die Empfén-
ger/Kunden automatisch speichern, werden mit der Auswahl der
Einstellung auch die Verwendungszweckzeilen gespeichert.
Diese Einstellung ist abhangig mit der Einstellung Neuen Kun-
den automatisch anlegen zu sehen und gilt nur fir noch nicht
vorhandene Empfanger. Diese Angaben werden bei der Erfas-
sung von weiteren Zahlungsauftragen automatisch aus der Da-
tenbank vorbelegt, z.B. Kundennummer, usw.

Gruppe Ergebnis der Ubertragung

Ergebnis der Ubertragung
Protokeolle anzeigen

nur bei Fehlern ader Warnungen

Informationen zur Ubertragung anzeigen: Info-Fenster einstellen. ..

[ ] Protokolle anzeigen

[ ] nur bei Fehlern oder War-
nungen

Informationen zur Ubertragung
anzeigen:

<Info-Fenster einstellen...>

Info-Fenster einstellen

Wenn Sie diese Einstellung auswéhlen, werden nach dem Be-
enden eines Automatenzyklus die Protokolle des Automaten
angezeigt.

Ist diese Einstellung gewahlt, werden die Protokolle der letzten
Ubertragung nur angezeigt, wenn es dabei zu Problemen kam.

Uber diese Schaltflache konnen Sie das Info-Fenster fur abge-
schlossene Ubertragungen einstellen (siehe néchsten Ab-
schnitt).

Nach einem Datentransfer kann am Informationen iiber die abgeschlossene Ubertragung von DFU- Iz‘
rechten unteren Bildschirmrand ein Info- SELEETED

Fenster mit dem Ergebnis der Ubertra- o 4abgeschiossens Aufrage

gung angezeigt werden. Damit ist eine n folgenten DF0-Ordnem: Kontoausziige, Koniosbiragen

schnelle, direkte Ubersicht auRerhalb X e e a0 e

der Protokolle méglich.

Protokollsintréze der zu prifenden/fshizeschlzzenan A
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Uber die Schaltflache <Info-Fenster ein-
stellen> kénnen die Eigenschaften des
Fensters geandert werden. Damit ist ei-
ne differenzierte Einstellung zum Zeit-
punkt und Dauer der ausgewahlten In-

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Info-Fenster fir abgeschlossene Ubertragung einstellen

SFimm kann Sie nach der Ausfihnung von Ubertragungsauftragen durch den Automaten mit ginem
Informationsfenster auf das Ergebnis hinweisen.

Informationsfenster anzeigen {fir E Selcunden)

[ Wurauf Dbertragungsauftrége hinweisen, die von mir erstelt wurden

halte moglich.

Die Felder im Einzelnen:

[ 1 Informationen anzeigen (fur [
] Sekunden)

[ 1 Nur auf Ubertragungsauftrage
hinweisen, die von mir erstellt
wurden

Nur Informationen fur folgende
Ubertragungsauftrage anzeigen

[ 1 Nur hinweisen auf

Werden die Einstellungen Protokolle anzeigen
und nur bei Fehlern oder Warnungen gesetzt,
so ist der Anwender stets Uber das Ergebnis

der Ubertragung informiert.

Nur Informationen fiir folgende Ubertragungsauftrige anzeigen
Standard Auftrage

Sonstige Auftrage

Fremddateien

Kontoabfragen

Kontoauszige

Kundenprotokolle

autom. Versand

Rundruf {manuell)

[ Rundnf {regularer Rhythmus)

Nur hinweisen auf

[ zu bestatigende Auftrage
2u priffende Auftrage
fehlgeschlagene Aufirage
sbgeschlossene Auftrage
[ Auftrage mit fehlender TAN

Abbrechen

Hier stellen Sie die Dauer der Zeit in Sekunden ein, fiir die die
Anzeige der Information sichtbar sein soll. Es empfiehlt sich,
den Zeitraum nicht zu kurz einzustellen um nach einer um-
fangreichen Ubertragung auch alle Meldungen lesen zu kon-
nen. Ein schlieRen der Anzeige ist jederzeit Uber das Kreuz
(oben rechts) maoglich.

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, dass nur dann ein Infor-
mationsfenster nach einer Ubertragung angezeigt werden soll,
wenn die Ubertragungsauftrage auch von dem angemeldeten
Benutzer erstellt wurden. Damit vermeiden Sie, eine ,Uberin-
formation® in einer Netzwerkinstallation, bei der mehrere Stati-
onen unabhéngig voneinander eine Ubertragung ausfiihren.

Hier kann eine genauere Festlegung nach Art der Ubertra-
gungsauftrage vorgenommen werden. Werden z.B. viele
Ubertragungsauftrage ausgefiihrt, kénnten solche, die erfah-
rungsgemal fehlerfrei ausgeftihrt werden, von der Informati-
onsanzeige ausgenommen werden.

Mit dieser Einstellung kénnen Sie festlegen, bei welchem Sta-
tus (den der Ubertragungsauftrage nach der Ubertragung an-
genommen hat) eine Informationsanzeige erfolgen soll. Bei
wenigen Ubertragungs-Vorgangen koénnten hier alle Eintrage
angehakt werden, bei groRem Aufkommen ist eine Einschran-
kung auf z.B. zu prifende Auftrage und fehlgeschlagene Auf-
trage sinnvoll.

Ergebnis der Obertragung
Protokolle anzeigen
nur bei Fehlern oder Warnungen

Informationen zur Ubertragung anzeigen: Info-Fenster einstellen.. .
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Gruppe Erinnerungen

Erinnerungen

Erinnerung an anstehende Datensicherungen alle Tage
Erinnerung an Datenupdate

[1Erinnerung an anstehende Hier kénnen Sie bestimmen, ob lhnen im Aufgabenbereich von

Datensicherungen SFirm Hinweise auf eine anstehende Datensicherung angezeigt
werden.

alle [] Tage Wird die obige Einstellung genutzt, kann ein Rhythmus bezliglich
der Datensicherung definiert werden - z.B. alle 14 Tage.

[ 1 Erinnerung an Datenup- Wenn Sie die Funktionalitdt des Updates konfiguriert haben, kon-

date nen Sie Uber diese Einstellung bestimmen, ob lhnen im Aufga-
benbereich von SFirm Hinweise auf Datenupdates angezeigt wer-
den.

Gruppe Erweitertes Benutzerprotokoll

Erweitertes Benutzerprotokoll

Eintrage erzeugen fir:
Datenpflege protokollieren
Ubertragungsaufirage protokolieren
Administration protokallieren

Schlisselsicherung beim Hersteller (Lizenzabhangig):

Eintrage erzeugen flr: Mit dem Enterprise-Modul kdnnen weitere Protokollein-

trage zu den Bereichen Datenpflege, Ubertragungsauf-
[ ] Datenpflege protokollieren trage und Administration erzeugt werden. Nach Aktivie-
[ 1 Ubertragungsauftrage protokollieren rung dieser Einstellungen werden die entsprechenden
[ 1 Administration protokollieren Aktivitaten protokolliert und kénnen Uber die Protokoll-

datenbank (erreichbar Giber Auswertung # Ubertragung
» Protokolle) eingesehen werden. Weitere

Gruppe Freigabeverfahren

Freigabeverfahren
[ ] Freigabeverfahren aktivieren

- . A=t ket freimemshaerasr & i
Keine Ausgabe selbst freigegebener Auft

i
[Is]
m

L

[ ] Freigabeverfahren aktivie-  Mit dieser Einstellung wird im Mentband Ausgabe » Zahlungen

ren die Funktion Freigabe aktiviert. Vor der Disposition und Ausgabe
der Zahlungen muss damit fir jeden Auftrag eine Freigabe erfol-
gen. Diese Vorgehensweise ist empfehlenswert, wenn fir Zahlun-
gen z.B. ein 4-Augen-Prinzip innerhalb von SFirm erfolgen soll.

[ 1 Keine Ausgabe selbst frei- Wird diese Einstellung aktiviert, darf kein Vorgang, der selbst frei-
gegebener Vorgange gegeben wurde, ausgegeben werden. Bei der Ausgabe werden
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damit nur nicht selbst freigegebene Vorgénge angezeigt. Bei der
erweiterten Disposition kdnnen ebenfalls nur nicht selbst freigege-
bene Zahlungen "angehakt" werden. Wenn ein freigegebener Auf-
trag bei der erw. Disposition geandert wird, verliert er den Frei-
gabestatus.

Gruppe Info-Center (Enterprise)

Info-Center

InfoFenster fir Benachrichtigungen anzeigen

fiir IEI Sekunden

Gebuchte Umsatze nur fir einen Zeitraum von Tagen beriicksichtigen
Laschen der Benachrichtigungshistorie nach Tagen

[ 1 Info-Fenster fur Benach-
richtigungen anzeigen
Fur [ ] Sekunden

Gebuchte Umsatze nur fur
einen Zeitraum von [ ] Tagen
beriicksichtigen

[ ] Léschen der Benachrichti-
gungshistorie nach [ ] Tagen

Gruppe Internetverbindung

Internaetverbindung

Internetverbindung einstellen. ..

Mit dieser Einstellung kann konfiguriert werden, ob und fur wel-
chen Zeitraum das Info-Fenster fir Benachrichtigungen angezeigt
wird.

Hier definieren Sie innerhalb welchen Zeitraums gebuchte Umsat-
ze fur die Erinnerungs-/Benachrichtigungsfunktion hinzugezogen
werden sollen.

Wenn die Benachrichtigungshistorie geloscht werden soll, kann
hierzu diese Einstellung gesetzt und zusatzlich definiert werden,
nach welchem Zeitraum diese Aktion stattfindet.

<Internetverbindung einstellen...> Mit dieser Funktion gelangen Sie direkt in die Einstellungen

Gruppe Kartenleser

Kartenleser

Kartenleser einstellen. ..

<Kartenleser einstellen...>

der Internetverbindung. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte dem Kapitel Internetverbindung einstellen.

Mit dieser Funktion gelangen Sie direkt in die Einstellungen
der Kartenleser.
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Gruppe Kennwortrichtlinien

Kennwortrichtlinien

Hier kiinnen Sie Richtinien fiir die SFirm-Anmeldekennwarter vorgeben,
[ ] Minimale Lange neuer Kennwirter: III Zeichen

MNeue Kennwirter auf Komplexitdt pri
[ ] pie letzten Kennwarter kiinnen nicht als neues Kennwort verwendet werden

Wird diese Einstellung deaktiviert, bleibt nur die Information zum aktuellen Kennwort erhalten,

[ ] Kennwiirter laufen ab nach Tagen

Kennwarter kénnen nur noch einmal am Tag geandert werden. Wird diese Einstellung neu aktiviert, miissen alle
Benutzer ihr Kennwaort bei der nachsten Anmeldung &ndern. Yon Administratoren vergebene Kennwirter
missen immer bei der néchsten Anmeldung gedndert werden,

[ ] Kennwort sperren nach El Fehlversuchen

Gesperrte Kennwdrter werden mittels Meuvergabe eines Kennworts durch einen Administator entsperrt,

Um den gestiegenen Sicherheitsbedarf in Bezug auf die Login-Daten des Programms ge-
recht zu werden, gibt es die Gruppe Kennwortrichtlinien.

Hier kdnnen verschiedene Einstellungen getatigt werden, um eine hdéhere Passwortkom-
plexitdt und/oder einen regelméRigen Wechsel des Login-Passwortes zu erzwingen. Stan-
dardmafig sind diese Einstellungen deaktiviert. Die Prifungen werden nur flr das Zu-
gangskennwort zum Programm durchgefiihrt. Die gewahlten Regeln gelten auch fur Admi-
nistratoren. Anderungen kénnen hier nur von Administratoren vorgenommen werden.

Hier konnen Sie Richtlinien fur die SFirm-Anmeldekennwoérter vorgeben.

[ 1 Minimale Lange neuer Kenn- Hiermit legen Sie die minimale Anzahl der Zeichen fest, die

worter: [ ] Zeichen bei der Vergabe von neuen Anmeldekennwdértern in der Be-
nutzerverwaltung eingegeben werden missen. Wird diese
Anzahl unterschritten, erhalten Sie die Meldung Kennwort
genugt nicht der Langenanforderung.

[ 1 Minimale Lange neuer Kenn- Wird diese Einstellung aktiviert, gilt die minimale Lange neuer

worter auch anwenden auf Kennworter nicht nur fir das Kennwort bei der SFirm-

EBICS-Kennworter Anmeldung sondern auch fir die Kennwoérter im EBICS-
Bereich.

[ 1 Neue Kennworter auf Komple-  Wird die Komplexitatspriifung aktiviert, werden die eingege-

xitat prufen benen Kennworter auf ihre Komplexitdt hin untersucht.
Kennworter, die z.B. aus dem Benutzernamen oder identi-
schen Zeichen bestehen, werden mit der folgenden Meldung
abgewiesen:
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[] Die letzten [ ] Kennworter kdn-
nen nicht als neues Kennwort
verwendet werden

[ 1 Kennworter laufen ab nach [ ]
Tagen

[ 1 Kennwort sperren nach []
Fehlversuchen
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SFirm “

. . Das Kennwort gentgt nicht den
Komplexitatsanforderungen!

- &in Kennwort darf nicht der Anmeldename sein.

- &8 muss Grol-/Kleinbuchstaben und Ziffem enthalten.

- nicht mehr als 2 Zeichen difen aufeinander folgend gleich sein
- nicht mehr als 2 Zeichen durfen auf bzw. absteigend sein

Mit dieser Einstellung weisen Sie SFirm an, sich (entspre-
chend der angegebenen Anzahl) die zuletzt vergebenen
Kennworter eines jeden Benutzers zu merken. Bei dem Ver-
such, ein in der Vergangenheit verwendetes Kennwort erneut
zu hinterlegen, wird die Eingabe entsprechend abgewiesen.
Wurde diese Einstellung verwendet und dann wieder deakti-
viert, bleiben nur die Informationen zum aktuellen Kennwort
der in der Benutzerverwaltung hinterlegten Benutzer erhalten.

Hiermit legen Sie die Gultigkeitsdauer aller in der SFirm-
Benutzerverwaltung hinterlegten Kennworter fest. Nach Ab-
lauf der Anzahl Tage erscheint beim Programmstart folgende
Hinweismeldung, die die Eingabe eines neuen Kennwortes
verlangt:

Meues Kennwort “

Sie midzzen Thr von einem Administrator vergebenes
K.enrwwart bei der Erstanmeldung andern.

K.enrwart; sssssese|

Wiederholung: CTTTITITIT]

Ahbrechen

Nach der angegebenen Anzahl von Fehlversuchen, schlief3t
sich automatisch SFirm und das Kennwort des jeweiligen Be-
nutzers, mit dem eine Anmeldung erfolgen sollte, wird ge-
sperrt. Anschliel3end ist der Zugang nur tUber einen Administ-
rator-Account zuganglich. Dieser kann dann wieder ein guilti-
ges Kennwort fur den betreffenden Benutzer vergeben.

@ Die Einstellungen in der Gruppe Kennwortrichtlinien haben nicht nur Auswirkungen
auf neu angelegte, sondern auch bei der Anderung vorhandener Kennworter.
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Gruppe Kontoinformationen abholen

Kontoinformationen abholen

Aktualisierungshinweis fiir Bestinde einstellen. ..

[ ] 1mmer alle Abholauftrage im Rundruf-Crdner markieren

Kontoums&tze automatisch impartieren

[ ] Kontoumsétze automatisch drucken Druckeinstellungen. ..
mit heutigem Buchungstag

|:| Kontoumsatze automatisch expartieren
mit heutigem Buchungstag

Exportdateien (berschreiben

Skriptdatei fiir Ausziige ALSZUG.SCR
Skriptdatei fur Umsatze IUMSATZ.SCR
Skriptdatei fir Vormerkposten VMK, scr

[] Unverschliisselte Kopie der ¥ML- baw. STA-Datei fir die Ubergabe speichern nach:

[] sTa/vMKjcamt-Dateien verschlisselt ablegen
Vormerkposten automatisch aus STA-Dateien importieren

In dieser Gruppe kdnnen z.B. die Anzeige als auch das Verhalten in der Weiterverarbei-
tung von Kontoumsatzen konfiguriert werden. Die Einstellungen dieser Gruppe werden
folgend beschrieben:

<Aktualisierungshinweis fir Be-  Uber diese Schaltfliche kénnen Sie den Aktualisierungshin-

stéande einstellen...> weis fiir veraltete Daten einstellen.

Hier kénnen Sie festlegen, nach wie vie- Aktualisierungshinweis fiir Bestande einstellen H
len Minuten nach der letzten Aktualisie-

rung des jeweiligen Bestandes, ein Hin- Legen Sie hier fest, wie viele Minuten nach der letzten

Aktualisierung des jeweiligen Bestandes ein Hinweis auf

weis auf veraltete Daten angezeigt wer- veraltete Daten angezeigt werden soll.

den soll. Zur Auswahl stehen:
Teminauftrage

Bestand gitt als verattet nach f440 Minuten

e Terminauftrage "
. Dauerauftrage
¢ Dauerantrag.e Bestand gitt als veraftet nach 1440 Minuten
e SRZ-Dateifreigabe SRZDateifreigabe
L4 LaStSChl’ift\NiderSprUChe Bestand git als veraltet nach [1440  Minuten
e EBICS-Unterschriftenmappe Lastschriftwiderspriiche
Eestand gitt als veraltet nach [1440 Minuten
EBICS-Unterschriftenmappe

Eestand gitt als veraltet nach 180 Minuten

ptrcen

[1Immer alle Abholauftrage im  Hiermit werden alle manuell konfigurierten, sich im Rundruf be-
Rundruf-Ordner markieren findlichen Auftrage automatisch markiert, sobald der Rundruf

Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 63



[ ] Kontoumsétze automatisch
importieren

[ ] Kontoumsatze automatisch
drucken

[ ] mit heutigem Buchungstag

[ ] Kontoumsatze automatisch
exportieren

[ ] mit heutigem Buchungstag

[ ] Kontoumséatze automatisch
exportieren

[ 1 Exportdateien uberschreiben

[ ] Skriptdateien fur Auszlge /
Umsétze / Vormerkposten

[ 1 Unverschlisselte Kopie der
XML - bzw. STA-Datei fur die
Ubergabe speichern nach:

[ ] STA/VMK/camt-Dateien ver-
schlisselt ablegen
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betreten wird auch, wenn fir diese Auftrdge heute ein Rundruf
bereits durchgefiihrt wurde.

Die Einstellung wird ausgewahlt, wenn Sie mit SFirm Kontoum-
satze von den Kreditinstituten abholen und diese in SFirm einle-
sen und bearbeiten (Standard). Wenn SFirm nur fur den Trans-
fer der Kontoumsétze genutzt wird und die MT940/camt-Dateien
fur die Kontoumsatze an externe Systeme weitergeleitet werden
(z.B. Finanzbuchhaltung), kann der Import in SFirm entfallen.

Wenn Sie die Kontoumsatze abgeholt haben, kénnen Sie Uber
diese Einstellung diese Ausziige sofort nach dem Import dru-
cken lassen. In diesem Fall wird der Ausdruck fur alle iber den
Rundruf bzw. Uber Einzelabruf abgeholten Umséatze durchge-
fuhrt. Alternativ kann die Ausgabe im Menliband Auswertung »
Kontoinformationen #» Kontoumsatze vom Anwender erfolgen.
Optional kénnen auch die Buchungen des aktuellen Datums
ausgegeben werden.

Des Weiteren besteht hier die Moglichkeit zusatzliche Druck und
Versandeinstellungen festzulegen (nur Enterprise-Modul). Be-
achten Sie dazu den Abschnitt Druckeinstellungen.

Mit dieser Einstellung kénnen Sie die Kontoumsatze nach dem
Abholen vom Institut automatisch in eine Export-Datei ausge-
ben. Optional kann eine Ausgabe mit dem aktuellen Bu-
chungstag eingestellt werden. Wenn Sie eine Export-Datei er-
stellen, werden alle Umséatze der abgeholten Kontoumsétze (im
Rundruf auch Gber mehrere Konten) in einer Datei ausgegeben.
Die Daten werden im Verzeichnis TRANSFER gespeichert. Die-
se Datei kann an ein externes System, z. B. an die Finanzbuch-
haltung, Ubertragen werden.

Mit der Auswahl Exportdateien Uberschreiben wird die Datei au-
tomatisch erstellt und ohne Hinweis Uberschrieben. Wird die
Einstellung nicht markiert, wird vorher ein Hinweis von SFirm
angezeigt, ob die Datei Uiberschrieben werden kann. Beachten
Sie auch, dass bei einem mehrmaligen Transfer an einem Tag
die Dateien jeweils Uberschrieben werden und lhnen nicht mehr
zur Verfigung stehen.

Im Menuband Extra # Import/Export haben Sie fur die Kontoum-
satze bzw. fur die Kontoausziige eine Skript-Datei mit den Da-
tenfeldern und dem Format definiert. Geben Sie hier den Namen
der SCR-Datei an, der fur die automatische Erstellung der Ex-
portdatei genutzt wird. Die Skript-Datei hat die Endung *.SCR.
Die Ausgabedatei wird unter dem gleichen Namen mit der En-
dung *.TXT erstellt. Hier kann auch der Export fir Vormerkpos-
ten konfiguriert werden (VMK.SCR).

Mit dieser Einstellung kann zusatzlich zur Ablage im Standard-
verzeichnis fur empfangene XML/STA-Dateien eine unver-
schlisselte Kopie in einem anderen Verzeichnis abgelegt wer-
den. Dies macht beispielsweise dann Sinn, wenn die Einstellung
STA-Dateien verschlisselt ablegen aktiviert ist und die
XML/STA-Dateien automatisch von einem externen Programm
eingelesen werden sollen.

XML/STA-Dateien (abgeholte Kontoumsatze) und XML/VMK-
Dateien (Vormerkposten) werden standardmafig unverschlis-
selt im Standardverzeichnis fir abgeholte Kontoinformationen
gespeichert. Um zu verhindern, dass andere Personen, die fir
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das Verzeichnis Leserechte besitzen, diese Dateien lesen kon-
nen, besteht die Méglichkeit zur verschliisselten Ablage.

[ ] Vormerkposten automatisch  Ist diese Einstellung aktiviert, werden in STA-Dateien evtl. vor-
aus STA-Dateien importieren handene Vormerkposten eingelesen.

o
A

& 1 Sollte bei Ihnen der Automat als Dienst eingerichtet sein, beachten Sie beim Export
und beim erstellen der unverschlisselten XML bzw. STA-Datei bitte, dass der
Dienst nur die Laufwerksbuchstaben wiederherstellen kann, deren Pfade auf das
Installationsdaten-Verzeichnis, ein anderes Mandanten-Verzeichnis oder das
Programmverzeichnis verweisen.

Gruppe Nach der Ubertragung

Mach der Ubertragung

[ ] Kundenprotokall anzeigen
[ ] Kundenprotokell drucken Druckeinstellungen
Aus HBCI-Institutsmeldungen Kundenhinweise erstellen

[ ] Kundenprotokoll anzeigen Wenn Sie diese Einstellung auswahlen, wird das Kundenproto-
[ ] Kundenprotokoll drucken koll automatisch angezeigt bzw. ausgedruckt, nachdem es ab-
geholt wurde. Des Weiteren besteht hier die Méglichkeit zusatz-
liche Druck und Versandeinstellungen festzulegen (nur Enterpri-
se-Modul). Beachten Sie dazu den Abschnitt Druckeinstellungen

[]Aus HBCI- SFirm kann beim Einlesen des Protokolls auch Kundenhinweise
Institutsmeldungen Kunden- aus den Eintragen erstellen, auf die Sie beim nachsten Neustart
hinweise erstellen von SFirm hingewiesen werden. Der Kundenhinweis wird nur fir

SFirm-Benutzer eingestellt, die als HBCI-Benutzer bei dem be-
troffenen Bankzugang hinterlegt sind. Die Hinweise werden nur
fur den dialogfiihrenden Benutzer hinterlegt.

Gruppe Plandaten beriicksichtigen fur

Plandaten beriicksichtigen fiir

Zahlungen
Schecks
vormerkposten

In dieser Gruppe kann voreingestellt werden, welche Posten standardmalfiig als Plandaten
bertcksichtigt werden sollen.

Sie kénnen hier fur das Pooling festlegen, ob Sie alle Plandaten oder nur bestimmte Typen
als Standard berucksichtigen wollen. Beachten Sie bitte bei der Auswahl Vormerkposten,
dass die Einstellung Vormerkposten aus STA-Dateien importieren markiert ist.

Sie kénnen fir das Pooling Parameter auswahlen, die dort als Standardwerte angezeigt
und bei Bedarf noch geandert werden kénnen. Sie legen fir das Pooling fest, ob Sie alle
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Plandaten oder nur bestimmte Typen als Standard berlcksichtigen wollen. Die Einstellun-
gen im Einzelnen:

[ ] Zahlungen Wird die Einstellung aktiviert, werden die Zahlungen als Plandaten
mit den Ein- und Ausgéngen beriicksichtigt.

[ ] Schecks Wird die Einstellung aktiviert, werden Schecks als Plandaten mit den
Ein- und Ausgangen bericksichtigt.

[ ] Vormerkposten Die Vormerkposten fur Kontoumsatze kénnen ebenfalls berticksich-
tigt werden. Beachten Sie hierbei, dass die Einstellung Vormerkpos-
ten aus STA-Dateien importieren markiert ist.

Gruppe Plandaten verwalten

Plandaten verwalten

Plandaten laufen ab  nach Tagen

Plandaten anlegen fiir:

im Programm erzeugte Aufirége

[ ] Fremddateien {OTAXML)
Plandaten fir Uberweisungen mit Wertstellung plus Tage anlegen
Plandaten fir Lastschriften mit Wertstellung plus Tage anlegen

In dieser Gruppe kdnnen die Einstellungen zum Ablauf, zu der Anzeige und dem automati-
schen Abgleich von Plandaten vorgenommen werden. Die Einstellungen der Gruppe wer-
den in der nachfolgenden Tabelle beschrieben:

[ 1 Plandaten laufen ab nach [ ] Bei der Erfassung von Plandaten wird ein Wertstellungsdatum

Tagen vorgegeben. Wenn das Plandatum nach Ablauf der hier ange-
gebenen Anzahl Tage ab Wertstellungsdatum noch keinem
Kontoumsatz zugeordnet wurde, wird das Plandatum automa-
tisch als ,abgelaufen markiert. Abgelaufene Plandaten wer-
den in den Valutensalden beriicksichtigt und kénnen bzw. soll-
ten manuell den Kontoumsatzen zugeordnet werden.

Plandaten anlegen fur:

[]1im Programm erzeugte Auftra- Fir alle von SFirm erstellten (XML/DTA- und DTE/URGP-)

ge Dateien fur Zahlungsauftrage werden nach dem erfolgreichen
Versand automatisch Planumséatze erstellt. Diese Planumséat-
ze erhalten den Typ Sammeliberweisung bzw. Sammellast-
schrift.

[ ] Fremddateien (DTA/XML) Beim Versenden einer Datei aus einem Fremdsystem, z. B.
aus der Finanzbuchhaltung, wird automatisch ein Plandaten-
satz fur diese Datei angelegt.

Plandaten fir Uberweisungen mit Das Wertstellungsdatum wird bei der Erstellung von automati-

Wertstellung plus [ ] Tage anle- sierten Planumsatzen fur die Zahlungsdateien auf das aktuelle

gen Datum plus x Tage gesetzt. Dies gilt bei Auswahl der entspre-
chenden Einstellungen sowohl fir Fremddateien aus externen
Systemen als auch fir mit SFirm erzeugte XML/DTA-Dateien.

Plandaten fur Lastschriften mit Die hier gemachten Einstellungen sind mit der oben beschrie-
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Wertstellung plus [ ] Tage anle-
gen

Gruppe Plandatenabqgleich

Plandatenabgleich

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

benen Einstellung Plandaten fir Uberweisungen mit Wertstel-
lung plus [ ] Tage anlegen identisch, beziehen sich hier jedoch
auf Lastschriften.

Automatischen Abgleich mit den Kontoumsatzen durchfithren
Der automatische Abgleich erfolgt nach folgenden Kriterien:

Maximale Abweichung vom Betrag:

El Prozent

Maximale Abweichung vom Wertstellungsdatum: III Tage

HIMWEIS: Die Abweichungen werden nicht bei Plandaten vom Typ Schedk (Eingang oder Ausgang)
berlicksichtigt, Wertstellungsdatum und Betrag werden nicht gepriift, einziges Kriterium ist bei diesen Flandaten

die erfasste Schecknummer,

[ ] Automatischen Abgleich mit
den Kontoumsatzen durchfiihren

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, dass bereits beim Einle-
sen der Kontoumsétze ein Abgleich vom Programm durchge-
fuhrt wird. Dadurch kann fur viele Umsétze ein manueller Ab-
gleich entfallen.

Der automatische Abgleich erfolgt nach folgenden Kriterien:

Maximale Abweichung vom Be-
trag: [ ] Prozent

Maximale Abweichung vom
Wertstellungsdatum: [ ] Tage

Grundsatzlich missen beim Abgleich neben der Kontoverbin-
dung auch die Betrage und das Wertstellungsdatum Uberein-
stimmen. Wenn beide Parameter fur die zuldssige Abwei-
chung den Wert ,0“ haben, mussen Planumsatz und Konto-
umsatz identisch sein. Sie kdnnen bei Bedarf Toleranzwerte
fur den Betrag in Prozent (z. B. fir Skontoabzug eines Kun-
den) und fur das Wertstellungsdatum in Tagen vorgeben, die
beim automatischen Abgleich berticksichtigt werden.

Sie kénnen bei Bedarf Toleranzwerte fir das Wertstellungsda-
tum in Tagen vorgeben.

Gruppe SEPA-Lastschriftmandate

SEPA-Lastschriftmandate

Meue Lastschriftmandate bei der Lastschrifterfassung automatisch anlegen

[ 1 Neue Lastschriftmandate bei

der Lastschrifterfassung automa-

tisch anlegen

Beim Speichern einer erfassten SEPA-Lastschrift wird auto-
matisch ein Lastschriftmandat erzeugt und im Bestand der
SEPA-Lastschriftmandate hinterlegt.
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Gruppe Sensible Daten — Versand von Fremddateien

Sansible Daten - Versand von Fremddateien

[ ] Beim Versand von Fremddateien Option “Sensible Daten” anbieten

Firict s Br TS etk
cinsteliunge Ir oensiDle

heim Vereand varn Eremddsteien armwin
Deim versand vo Emadatelen erz

FOEn
1l WINge

[ ] Einstellungen fiir "Sensible Daten” auch bei automatisch erstellten Ubertragungsauftrégen anwenden

Die folgenden Einstellungen lassen sich am Ubertragungsaufirag nicht mehr &ndern, wenn der Auftrag
unter Verwendung der Option "Sensible Daten” eingestellt wurde.

[] auftragedatei im Auftrag und im Archiv verschiiszelt ablegen

[bertragungsaufirége nur sichtbar fir | <Keine Enschrankung = W

[] Kein Ausgabeprotokoll nach Versand erzeugen

[] Keine Plandaten nach Versand erzeugen
[ ] Keine Details im Versandfenster und Archiv anzeigen

Neben der bestehenden Moglichkeit der optionalen Verschlisselung und Zugriffsbe-
schrankung von Fremddateien im Dialog Versand kénnen hier diese Einstellungen und ei-
nige Nachverarbeitungsoptionen grundsatzlich vorbelegt werden. Diese Vorbelegungen
greifen beim Versand von Fremddateien entweder optional oder in jedem Fall - je nach

Voreinstellung.

@ Die hier vorgenommenen Einstellungen gelten ausschlieRlich bei manuell importier-
ten Fremddateien. Beachten Sie, dass die hier gewéhlten Einstellungen sich am
Ubertragungsauftrag nicht mehr andern lassen, wenn der Auftrag unter der Ver-
wendung der Einstellung ,Sensible Daten® eingestellt wurde.

Die Einstellungsmaoglichkeiten im Einzelnen:

[ ] Beim Versand von Fremdda-
teien Option ,Sensible Daten*
anbieten

[ ] Einstellungen fur ,Sensible
Daten® beim Versand von
Fremddateien erzwingen

[ ] Einstellungen fir "Sensible
Daten" auch bei automatisch

erstellten Ubertragungsauftra-
gen anwenden

[ 1 Auftragsdatei im Auftrag und
im Archiv verschlisselt ablegen.

Ubertragungsauftrage nur
sichtbar fur: [ ]

Wird diese Einstellung aktiviert, steht beim Versand von
Fremddateien die Einstellung Sensible Daten zur Verfligung.
Es kann dann entschieden werden, ob durch die Aktivierung
dieser Einstellung die in der Gruppe Sensible Daten — Ver-
sand von Fremddateien vorgenommenen Einstellungen grei-
fen sollen oder nicht.

Bei Aktivierung dieser Einstellung werden die in dieser Gruppe
vorgenommenen Einstellungen beim Versand der Fremdda-
teien in jedem Fall berlicksichtigt. Eine Deaktivierung ist dann
nur wieder Uber Wartungscenter # Konfiguration # Einstellun-
gen maglich.

Diese Einstellung ermdglicht die Anwendung der Sensiblen
Daten auch auf die automatisch eingestellten DTA-/XML-
Dateien aus einem Ubergabeverzeichnis. Beim Aktivieren der
Einstellung erscheint ein Hinweis, dass bei aktiver Verschlis-
selung eine Kopie der Originaldatei erstellt und das Original
geldscht wird.

Die Auftragsdatei wird sowohl im Auftrag als auch im Archiv
verschlisselt abgelegt.

Hier kann entweder eine Zugriffsbeschrankung auf Benutzer
und Benutzergruppen vorgenommen oder auf Keine Ein-
schrankung voreingestellt werden.
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[ ] Kein Ausgabeprotokoll nach Mit dieser Einstellung wird der Ausdruck von Ausgabeproto-
Versand erzeugen kollen nach dem Versand unterbunden. Andere Einstellungen
hierzu werden damit aufgehoben.

[ ] Keine Plandaten nach Ver- Es wird nach dem Versand der Fremddatei kein Plandaten-
sand erzeugen satz fir diesen Auftrag in SFirm erzeugt.

[ ] Keine Details im Versand- Mit dieser Einstellung wird beim Versand von Fremddateien
fenster und Archiv anzeigen diese Funktion bei der Ausgabe vorbelegt und ist nicht &nder-

bar. Wenn dieser Einstellung deaktiviert ist, kann der einstel-
lende Benutzer diese andern. Bei Verwendung der sensiblen
Daten und Aktivierung dieser Einstellung ist kein Zugriff auf
Details (auch im Archiv) fir jeden mdoglich.

Gruppe Support

Support
HECI-Dialogdateien aufzeichnen

HBCI-Traces aufzeichnen: nicht aktiviert HBCI-Traces aktivieren
EBICS-Traces aufzeichnen: nicht aktiviert EBICS-Traces aktivieren

Protokollibersicht &ffnen

[ 1 HBCI-Dialogdateien auf- Wenn die vollstandige HBCI-Kommunikation zwischen SFirm

zeichnen und dem Rechenzentrum protokolliert werden soll, aktivieren
Sie die Einstellung (empfohlen). Die Dialogdateien kénnen Sie
sich unter dem Meniiband Auswertung # Ubertragung # Pro-
tokolle... oder Uber die Schaltflache <Protokollubersicht 6ff-
nen> direkt anzeigen lassen und bei Problemen dem Support
zukommen lassen.

HBCI-Traces aufzeichnen Zur Aktivierung/Deaktivierung der Trace-Dateien fiir den Uber-
tragungsweg HBCI klicken Sie bitte auf <HBCI-Traces aktivie-
ren> bzw. <HBCI-Traces deaktivieren>.

EBICS-Traces aufzeichnen Zur Aktivierung/Deaktivierung der Trace-Dateien fiir den Uber-
tragungsweg EBICS klicken Sie bitte auf <EBICS-Traces akti-
vieren> bzw. <EBICS-Traces deaktivieren>.

Die Einstellung wird 24 Stunden nach Aktivierung automatisch deaktiviert. Die manuelle
Deaktivierung der Traces kann auch weiterhin manuell durchgefiihrt werden.

Die erzeugten Dateien finden Sie nach der Ubertragung in der Protokolliibersicht unter
dem Filter Traces.

@ Um die Performance von SFirm nicht unnétig zu belasten, sollten nur bei anhalten-
den und unklaren Problemfallen, die im Rahmen der jeweiligen Ubertragung aufge-
treten sind, die entsprechenden Traces aktiviert werden. Ggf. ist hier Rucksprache
mit dem SFirm-Support bzw. mit dem zustéandigen Bankberater zu halten.

<Protokollibersicht 6ffnen> Hier gelangen Sie direkt zu dem Filter Traces in der Protokoll-
Ubersicht.
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Gruppe Symbolleiste

Symbolleiste

Symbolleiste fiir den Schnellzugriff anpassen...

<Symbolleiste fur den Schnell- Passen Sie hier die Symbolleiste fur den Schnellzugriff an.
zugriff anpassen...>

Gruppe Tabellenansichten

Tabellenansichten

Die optimale Einstellung des Ladeverhaltens der Tabellen wird beeinflusst von der Gréfe Threr Datenbesténde und der
Haufigkeit von Sortier-, Such- und Filtervorgangen.

Ladeverhalten der Tabellen:
() Vellsténdig {Ladezeit: je nach Datenmenge; Sartieren,Suchen: schnell)
(@) Seitenweise, synchron (Ladezeit: mittel; Sortieren/Suchen: mittel)

Um das Ladeverhalten der Daten innerhalb der Tabellen zu beeinflul3en, stehen zwei Ein-
stellungen zur Verfligung:

Hierbei werden die Daten vollstandig geladen, was eine sehr
performante Suche und Sortierung der Datensatze ermaglicht.
Dabei kann das Laden allerdings (je nhach Datenmenge), eine
gewisse Zeit in Anspruch nehmen.

[] Vollstandig (Ladezeit: je
nach Datenmenge; Sortie-
ren/Suchen: schnell)

Beim seitenweisen Laden der Daten sind die Datensatze zwar
schneller verfugbar, das Suchen oder Sortieren nimmt allerdings
) ) o mehr Zeit in Anspruch, da die Datensatze erst nachgeladen
[] Seitenweise (Ladezeit: mit-  \yerden miissen. Auch bei einer Filterung oder Volltextsuche
tel; Sortieren/Suchen: mittel) L ommt es bei diesem Ladeverhalten zu Einschrankungen. Bei
grolRen Datenmengen ist die Aktivierung dieser Einstellung al-

lerdings sinvoll.

Gruppe Tabs

Tabs

[] Tabelleninhalte in allen gedfineten Tabs im Hintergrund laufend aktualisieren,
Damit werden die Inhalte schneller dargestellt, wenn Sie den Tab in den Vordergrund holen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, kann es innerhalb einer Metzwerkinstallation zu
Performanceeinbulfen auf Threm Arbeitsplatz kommen. Dies gilt fiir den Fall, dass Sie hdufig mehrere geéffnete
Tabs gleichzeitig in SFirm verwenden, die verschiedene Tabelleninhalte darstellen. In diesem Fall empfehlen wir,
diese Einstellung nicht zu aktivieren,

[] Tabelleninhalte in allen ge-  Sollte es bei aktivierter Einstellung zu Performanceeinbul3en
offneten Tabs im Hintergrund ~ kommen, empfehlen wir die Deaktivierung der Einstellung.

laufend aktualisieren.
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Gruppe Ubergabeverzeichnis scannen

Ubergabeverzeichnis scannen

CTA-/%ML-Fremddateien mit Zahlungen automatisch aus dem Ubergabeverzeichnis sinlesen

| D:\SEPA® xml=

| Curchsuchen...

Zu suchende Dateimuster | DTA®.*, *,xml |

[ ] Aufgabe bei neuen Fremddateien anzeigen

[ ] Auch Unterverzeichnisse durchsuchen | Anzahl der aktuell gefundenen Dateien anzeigen

[ ] DTA-/XML-Fremddateien
mit Zahlungen automatisch
aus Ubergabeverzeichnis ein-
lesen

Zu suchende Dateimuster

[ ] Aufgabe bei neuen Dateien
anzeigen

[ ] Auch Unterverzeichnisse
durchsuchen

<Anzahl der aktuell gefunde-
nen Dateien anzeigen>

Mit SFirm konnen die von externen Systemen erstellten DTA-
/XML-Dateien automatisch eingelesen und mit den in SFirm er-
stellten Dateien versendet werden. Aktivieren Sie die Einstellung
und geben Sie das Verzeichnis an, in dem die Fremddateien
eingestellt werden. Diese werden dann bei Auswahl der Funkti-
on Ubergabeverzeichnis scannen innerhalb der Ubertragungs-
auftrage automatisch als neue Ubertragungsauftrage eingestellt.
die Sie dann noch autorisieren mussen. Fiur eine automatische
Ubernahme miissen u.U. weitere Voraussetzungen erfillt sein.

Hier werden Dateimuster der einzulesenden Dateien festgelegt.
Die vorgegebenen Muster kbnnen um weitere erganzt werden.

Stellt SFirm fest, dass im oben angegeben Ordner eine Datei
zur Weiterverarbeitung vorliegt, wird bei Aktivierung dieser Ein-
stellung im Aufgabenbereich ein entsprechender Hinweis ange-
zeigt.

Ist diese Funktion aktiv, wird neben dem angegebenen Ver-
zeichnis, alle vorhandenen Unterverzeichnisse durchsucht.

Mit dieser Funktion kann die Anzahl der gefundenen Dateien
angezeigt werden.

Gruppe Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit

Ubertragung - Sicherheit/Vertraulichkeit

[ ] sendeaufirége immer verschliisselt ablegen

[ ] Deaktivieren der Umsatzstatistik zulassen

Fiir Ubertragungsaufirage, die an dieser Station erzeugt wurden, gilt:

[ ] sie werden nur hier abgearbeitet
ihre Druckausgaben (z.B. Ausgabeprotokoll, Kontoumsatze) erfolgen nur hier

Offene Druckauftrage verwalten...

[ 1 Sendeauftrage immer ver-
schlisselt ablegen.

[ ] Deaktivieren der

Sendeauftrdge werden standardmafRig unverschlisselt im Ordner
DTAUS gespeichert und sind damit fur alle Personen lesbar, die
Leserechte fir das Verzeichnis haben. Mit der Einstellung Sende-
auftrége immer verschlisselt ablegen sind die Dateien nicht mehr
auBRerhalb des Programms lesbar.

Wenn ein Benutzer nicht das Recht hat, bestimmte Zahlungsauf-
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trdge zu sehen oder zu bearbeiten, gibt es eine Mdglichkeit diese
ebenfalls nicht in der Umsatzstatistik erscheinen zu lassen.

Wird die Einstellung Deaktivieren der Umsatzstatistik zulassen.
aktiviert, erscheint auf dem Reiter Sicherheit im Versanddialog die
Einstellung Nicht in der Umsatzstatistik anzeigen Diese Einstel-
lung ist standardmaf3ig deaktiviert, kann vom Anwender bei der
Ausgabe nach Bedarf jedoch manuell aktiviert werden.

Die Einstellung gilt nur fur Auftrage, die in SFirm erzeugt werden,
da Fremddateien generell nicht in der Umsatzstatistik gespeichert
werden.

Fur Ubertragungsauftrage, die an dieser Station erzeugt wurden, gilt:

[ ] sie werden nur hier abge-
arbeitet

[1ihre Druckausgaben (z.B.
Ausgabeprotokoll, Kontoum-
satze) erfolgen nur hier

<Offene Druckauftrége ver-
walten...>

Gruppe Ubertraqunqsweqe

Ubertragungswege

Ubertragungswege einstellen. ..

Diese Einstellung dient dazu, dass die an der Arbeitsstation er-
zeugten Ubertragungsauftrage nur vom Automaten dieser Station
abgearbeitet werden. Kein anderer Automat kann diese Ubertra-
gungsauftrage dann abarbeiten. Beachten Sie, dass diese Einstel-
lung nur fur die aktuelle Arbeitsstation gultig ist, an der sie aktiviert
wurde. Wenn die Automaten anderer Arbeitsstationen im Netz-
werk auch nur ihre eigenen erzeugten Ubertragungsauftrage ab-
arbeiten sollen, muss diese Einstellung an jeder Arbeitsstation hin-
terlegt werden.

Wird diese Einstellung aktiviert, erfolgt der Ausdruck ausschlief3-
lich auf dem Drucker, der der betreffenden Arbeitsstation zuge-
ordnet ist.

Hier gelangen Sie in eine Verwaltungsoberflache, in der die Auf-
trage (Auftragsdateien) aller Stationen und Status aufgelistet wer-
den, solange sie noch nicht abgearbeitet wurden. Uber weitere
Links kann der Druck (auf der aktuellen Station, z.B. wenn der
Administrator sich anmeldet und dies nachholen mdéchte) ange-
stolRen oder der Auftrag geldscht werden.

<Ubertragungswege einstellen...> Hier gelangen Sie direkt in die Einstellung der Ubertra-

gungswege. Naheres dazu erfahren Sie in dem Kapitel
Ubertragungswege einstellen.

Gruppe Ungelesen-Markierung fur Kontoinformationen

Ungelesen-Markierung fiir Kontoinformationen

Konten und Reiter mit ungelesenen Kontoinformationen markieren

i) manuell als gelesen markieren

(@) automatisch als gelesen markieren

nach Sekunden
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[ ] Konten und Reiter mit unge-
lesenen Kontoinformationen
markieren

e manuell als gelesen
markieren

e automatisch als gele-
sen markieren

nach [ ] Sekunden

Gruppe Updates

Updates

Daten

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Befinden sich in einem Konto neue, ungelesene Umsétze, wird
das Konto entsprechend markiert.

Mit dieser Einstellung bestimmen Sie, ob das Konto automatisch
und nach welcher Zeit als gelesen markiert wird.

Starten

Status: @ Letzte Uberpriifung: 07.09, 2017 (OK) Reparieren
Automatisch ausfiihren (empfohlen)

Patches und Featurepacks
Status: @ aktuell

Starten

Reparieren

Automatisch herunterladen und installieren (empfohlen)

Auswahl des zu verwendenden Patches [ Featurepacks
(@) Automatisch das Meueste (empfohlen)

() Manuelle Yorgabe von

Programmversion

Status: @  aktuel

SFirm 4.0

Starten

Verlauf anzeigen... Stationsibersicht. ..

Daten - Mit den beiden Funktionen kénnen die Versionsinternen Datenupdates gestartet oder
Repariert werden. Zu diesen Updates gehéren z.B. Institutsbezogene und andere Konfigurations-
anpassungen, die keine Patches bendétigen.

<Starten>

<Reparieren>

[ 1 Automatisch ausfuhren (emp-
fohlen)

Neben einer automatisch gesteuerten Aktualisierung kann eine
Aktualisierung auch tber die Schaltflache <Starten> erfolgen.

Beim <Reparieren> werden die vorliegenden Informationen
Uber bereits vorhandene installierte Datenupdates zuriickge-
setzt, ein Datenupdate durchgefiihrt und anschlieBend das In-
stallationsprogramm fir die Installation des Updates gestartet.

Mit dieser Einstellung kann festgelegt werden, ob die Updates
automatisch durchgefiihrt werden oder aktiv angestof3en wer-
den missen. Eine Deaktivierung der Einstellungen zur auto-
matischen Durchfihrung der Updates ist grundsatzlich nicht zu
empfehlen, da dadurch evtl. Probleme oder Ausfalle der Uber-
tragungs-Komponenten entstehen kdnnen, die dann im Sup-
port nur schwer zu erkennen sind.

Patches und Featurepacks - Hier kénnen die Patches und Featurepacks (Versionsinterne Pro-
gramm-Updates) gestartet oder Repariert werden.
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<Starten>

<Reparieren>

[ ] Automatisch herunterladen und
installieren (empfohlen)

Auswahl des zu verwendeten Pat-
ches / Featurepacks

e Automatisch das Neueste
(empfohlen)
e Manuelle Vorgabe von [ ]

Programmversion

<Starten>

Verlauf anzeigen

Nach einem Klick auf die Schaltfla- a9
che <Verlauf anzeigen...> erscheint
nebenstehende Ubersicht, die mit
Datum und Uhrzeit chronologisch
die durchgefiihrten Aktualisierungen

auflistet.
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Neben einer automatisch gesteuerten Aktualisierung kann
eine Aktualisierung auch uber die Schaltflache <Starten>
erfolgen.

Beim <Reparieren> werden die vorliegenden Informationen
Uber bereits vorhandene installierte Patches und Feature-
packs zurlickgesetzt, ein Update durchgefiihrt und an-
schlieBend das Installationsprogramm fiir die Installation
des Updates gestartet.

S.0.

StandardmaRig werden immer die aktuellsten Patches /
Featurepacks automatisch installiert. Sie kénnen per Com-
bobox allerdings festlegen, welches Update maximal instal-
liert werden soll. Damit ein neues Update installiert wird,
muss es manuell freigeben werden. Diese Einstellung gilt im
Gegensatz zu der oben beschriebenen Reparatur der Pat-
ches und Featurepacks, zentral fur die gesamte SFirm-
Installation.

Mit dieser Funktion kénnen Sie das Versionsupdate starten
und so die SFirm-Version aktualisieren.

Protokollibersicht - SFirm  (erstellt: 08.10.2015 13:11:4«
Drucken Anzeigeumfang Suchen/Filtern  Aktualisieren  Protekolleintrige exportieren
Protokolleintrége filtern:
= Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser ;
Ubersicht (kompakt)
Ileersil;i?jt {vollsténdig) Status Typ ¥ Datum/Uhrzeit Anwendung ¥ K
etzte Ubertragung Ereignis Online Update
e eare s, o
-Sﬂ-lealmcheti @ Info Ereignis 08.10.2015 ... Online Update
- SFirm 6 Info Ereignis 08.10.2015 ... Online Update
Automatenpratokall /% Warnung  Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
Ubertragungsprotokoll ;
@ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
HECI Protokall L -
Info E 07.10.2015 ... Online Update
HBCI Dialogdatei on ELLE e
@ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
Kundenprotokal @ nfo Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
_If_onﬁguraﬁonsinfn @ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
races
@ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update

Diese Ubersicht dient ausschlieRlich der Kontrolle der automatisch durchgefiihrten Up-

dates. Welcher Update-Stand auf dem System aktuell aktiv ist, kann tGber das Symbol =
in den Schnellzugriff-lcons eingesehen werden. Dieser wird dort unter der Versionsbe-

zeichnung von SFirm angezeigt.

Uber die Schaltflache <Sta-
tionslibersicht...> koénnen die
Versionsstande aller Stationen
in einer Ubersicht angezeigt
werden.
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100 Ubersicht der YersionsstBnde sller Stationen dieser SFinmi-Installation

Gobale Informatonen Gber dese SFrm-Instalabion
Dutermver peschris: C: \ProgramDus b SFrm S|

Verson: 4.0
Statonsde taks Eua ek Il
FTOO001 (HE-MHA-WIMLIOH EFirm 4.0 V4 [Build &£48 185.05.17
Betriebasyscem: pMi Windows L0 Encerprise |
Sprache:
Erinnerungen
In den Einstellungen in der Erinnerungen

Gruppe Erinnerungen kann
bei Programmstart ein Hin-
weis fir das Datenupdate
eingestellt werden, der re-
gelmalig nach 14 Tagen
angezeigt wird.

alle Tage

Erinnerung an anstehende Datensicherungen
Erinnerung an Datenupdate

Die Einstellung ist i.d.R. nur dann relevant, falls die automatischen Updates abgeschaltet
wurden.

Gruppe Zahlungen erfassen/bearbeiten

Zahlungen erfassen/bearbeiten

SEPA-Zahlungen nur mit IBAMN einreichen (IBAN-only)
(@) gemah kreditinstitutsbezogener Voreinstelung () immer

Skontoberechnung fiir Uberweisungen

[ ] skentoberechnung fiir Lastschriften

[ ] Bei der Neuanlage die letzte Zahlung duplizieren

Taschenrechner /Summenfunkton fir Zusammenfassung von Rechnungen anzeigen

Buchungstext anzeigen (Inlandsordner)

Uberpriifung von Mehrfacheinreichung beim Speichern von Zahlungen

Anzahl beriicksichtigter Tage in der Umsatzstatistik

Art der Zahlung (kodiert) bearbeiten. ..

[ 1 SEPA-Zahlungen nur mit IBAN
einreichen (IBAN-only)
e gemal kreditinstitutsbe-
zogener Voreinstellung
e immer

[ ] Skontoberechnung fir Uber-
weisungen

[ 1 Skontoberechnung fir Last-
schriften

Wird diese Einstellung gesetzt, werden SEPA XML Dateien,
die zum Institut Ubertragen werden, gemaf der IBAN-only
Regelung erstellt. Beachten Sie bitte den Hinweis bei Aktivie-
rung der Einstellung.

Mit dieser Einstellung aktivieren Sie die Skontoberechnung in
der Erfassungsmaske fiir Uberweisungen. Damit werden die
zusatzlichen Felder Rechnungsbetrag und Skonto in dem
Uberweisungsformular eingetragen. Eine Eingabe ist damit
aber nicht zwingend erforderlich.

Mit dieser Einstellung aktivieren Sie die Skontoberechnung in
der Erfassungsmaske fiir Lastschriften. Damit werden die zu-
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[ ] Bei der Neuanlage die letzte
Zahlung duplizieren

[ ] Taschenrech-
ner/Summenfunktion flr Zusam-
menfassung von Rechnungen
anzeigen

[ 1 Buchungstext anzeigen (In-
landsordner)

[ 1 Uberpriifung von Mehrfachein-
reichung beim Speichern von
Zahlungen

Anzahl berticksichtigter Tage in
der Umsatzstatistik [ ]

<Art der Zahlung (kodiert) bear-
beiten...>

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

satzlichen Felder Rechnungsbetrag und Skonto in dem For-
mular eingetragen. Eine Eingabe ist damit aber nicht zwin-
gend erforderlich.

Wenn Zahlungen mit identischen VWZ-Angaben und Betra-
gen erfasst werden, kann Uber die Einstellungen eine Dupli-
zierung des vorherigen Auftrages aktiviert werden.

Wenn an einen Empfanger/Kunden mehrere Rechnungen
gleichzeitig Uberwiesen werden sollen (und dies in einer
Uberweisung erfolgen darf), kénnen diese tiber Aufruf der
Summenfunktion addiert und als Gesamtbetrag in einem
Zahlungsauftrag ausgegeben werden. Sie kénnen hier auch
Rechnungen und Gutschriften (Eingabe als negativer Betrag)
miteinander verrechnen. Das Skonto kann pro Rechnung ab-
gezogen und als Gesamtsumme in den Verwendungszweck
Ubernommen werden.

Das Feld Buchungstext kann optional eingeschaltet werden,
um dem Zahlungsauftrag individuelle Bemerkungen anzufi-
gen. Sie kénnen z. B. den Buchungstext der Finanzbuchhal-
tung oder Anmerkungen fur wiederkehrende Zahlungen ein-
geben. Beachten Sie hierbei, dass ein erfasster Bu-
chungstext nicht an den Empfanger/Kunden weitergeleitet
wird.

Ist diese Einstellung gesetzt, prift SFirm beim Speichern ei-
ner Uberweisung, Lastschrift oder Auslandszahlung, ob die
Kombination von verwendeter IBAN/Kontonummer und Be-
trag in dem definierten Zeitraum bereits verwendet wurde. Ist
das der Fall, erscheint ein entsprechender Hinweis. Gepruft
wird auf Datenbasis der Umsatzstatistik in SFirm.

Nach dem Aufruf der Funktion ist es moglich, eigene Codes
zu hinterlegen, die bei der Erfassung von Uberweisungen zu-
satzlich zu den bereits hinterlegten Codes fir ‘Art der Zah-
lung’ bereitgestellt werden.

Art der Zahlung (kodiert) / Purpose Codes bearbeiten “

Hier kiinnen Sie eigene Codes hinterlegen, die bei der Erfassung von SEPA Uberweisungen zusatzlich zu den bereits hinterlegten Codes
fiir ‘Art der Zahlung' bereitgestellt werden. Bitte beachten Sie, dass nur eine formale Priifung maglich ist. Bitte sprechen Sie die Mutzung
weiterer Codes mit Thren Instituten ab (s.a. http:/fwww.is020022.org/external_code_list.page).

Code Beschreibung MNeu
Bearbeiten

Léschen

Schlieflen
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Gruppe Zahlungen Ubertragen

Zahlungen ibertragen

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Ausfilhrungsdatum fiir Institut bei Ausgabe/Ubertragung angeben

[ ] Einstellung 'Ausfithrungs-fFaligkeitsdatum vorgeben' im Ausgabefenster standardméfig aktivieren
[] sEPa-Zahlungen per HBCI als Einzelaufirdge dbertragen
[ ] abweichenden Einreichernamen fir SEPA-Zahlungen,/-Dateien verwenden

Als Mame des Einreichers bei mehreren Auftraggebern in einer Datei folgenden Eintrag verwenden:

[ ] sEPA-Lastschriften

Tage vor dem Falligkeitsdatum auf 'Fallig' setzen

Bitte beachten: Eine Anderung dieser Einstellung wird nur bei der Erstellung von neuen oder bei der Uberarbeitung
won vorhandenen Aufirdgen berlicksichtiogt, Bestehende Auftrdge werden nicht automatisch geandert.

[ 1 Ausfiihrungsdatum fiir Insti-
tut bei Ausgabe/Ubertragung
angeben

[ 1 Einstellung ‘Ausfihrungs-
/Félligkeitsdatum vorgeben‘ im
Ausgabefenster standardmaRig
aktivieren

[ 1 SEPA-Zahlungen per HBCI
als Einzelauftrage tUbertragen

[ 1 Abweichenden Einreicher-
namen fir SEPA-Zahlungen/-
Dateien verwenden

Als Name des Einreichers bei
mehreren Auftraggebern in ei-
ner Datei folgenden Eintrag
verwenden: []

[ ] SEPA-Lastschriften [ ] Tage
vor dem Falligkeitsdatum auf
‘Fallig* setzen

Nur wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird bei der Ausgabe
von Zahlungen ein Dialog eingeblendet, der die Eingabe eines
Ausfiihrungsdatums ermdglicht. Ansonsten wird das Auftrags-
datum nicht gesetzt.

Wenn diese Einstellung aktiviert wurde, ist die Einstellung
‘Ausfihrungs-/Falligkeitsdatum vorgeben' im Ausgabefenster
standardmafig pro Benutzer aktiviert.

Mit dieser Einstellung kénnen Sie festlegen, dass die SEPA-
Zahlungen per HBCI bei der Ausgabe zwingend als Einzelauf-
trage Ubertragen werden.

Wenn in einer physikalischen XML-Datei mehrere logische Da-
teien mit unterschiedlichen Auftraggebernamen enthalten sind,
wird der Name des ersten Auftraggebers in das Einreicher-
Feld der Datei eingetragen.

Um das zu verhindern, kann diese Einstellung gesetzt und der
gewulnschte Einreichername eingetragen werden. Dieser wind
in die SEPA XML-Datei eingetragen.

Mit dieser Einstellung bestimmen Sie, wie viele Tage vor dem
Erreichen des Falligkeitsdatums, die Auftrage in SFirm auf
‘Fallig‘ gestellt werden.

Beachten Sie bitte den Hinweis, der bei Aktivierung der Ein-
stellung erscheint:

SFirm

'0' Bitte beachten:

A Ene Anderung dieser Bnstellung wird nur bei der Erstellung
wvon neuen oder bei der Dberarbeitung von vorhandenen
Auftragen berucksichtigt. Bestehende Auftrage werden nicht
automatisch geandert .

Erfolgt die Ausgabe der Auftrage nicht innerhalb der institutsseitigen
Auflieferungsfrsten, kann es dazu kommen, dass die Lastschriften nicht
zur gewlnschten Fallighkeit ausgeflhnt werden. Bite halten Sie im Zweifel
Riicksprache mit lhrem Kreditinstitut.
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1.15.3.2 Filter Allgemein

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Gruppen:

E Allgemein

1.15.3.3 Filter Drucken

Anzahl falliger Zahlungen anzeigen
Ausgabe-Vorabliste drucken

Benutzer

Drucker

E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen

Info-Center
Internetverbindung
Kartenleser
Kontoinformationen abholen
Symbolleiste
Tabellenansichten

Tabs

Ubertragungswege

Gruppen:

= Drucken

1.15.3.4 Filter Léschvorgaben

Ausgabe-Vorabliste drucken
Ausgabeprotokoll drucken

Cash Management

Darstellung Kontoumsatze

Drucker

Kontoinformationen abholen

Nach der Ubertragung

Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit

Gruppen:
x . e Automatisches Loéschen
Laschvorgaben
e Benutzer
e Info-Center
1.15.3.5 Filter Benutzer
Gruppen:
e Benutzer

a; Benutzer

Darstellung Kontoumsatze
Ergebnis der Ubertragung

Erinnerungen
Erweitertes Benutzerprotokoll

Symbolleiste
Ungelesen-Markierung fiir Kontoinformationen
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1.15.3.6 Filter Kontoinformationen

Gruppen:

E Kontoinformationen

1.15.3.7 Filter Zahlungsverkehr

Automatisches |6schen

Darstellung Kontoumsatze
Kontoinformationen abholen
Ungelesen-Markierung fiir Kontoinformationen

Gruppen:

[=| Zahlungsverkehr

Anzahl falliger Zahlungen anzeigen
Ausgabeprotokoll drucken

Automatisches Léschen

Empfanger/Kunden
SEPA-Lastschriftmandate

Sensible Daten — Versand von Fremddateien
Ubergabeverzeichnis Scannen

Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit
Zahlungen erfassen/bearbeiten

Zahlungen Ubertragen

1.15.3.8 Filter Ausgabe/Ubertragung

Gruppen:

lﬂ Ausgabe/libertragung

1.15.3.9 Filter Sicherheit

Ausgabe-Vorabliste drucken
Ausgabeprotokoll drucken

Automat

Automatisches Léschen

EBICS

Ergebnis der Ubertragung

Nach der Ubertragung
Ubergabeverzeichnis Scannen
Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit
Zahlungen uUbertragen

Gruppen:

L% Sicherheit

Automatische Datensicherung

Datenbankanmeldung fir weitere Programmkomponenten

EBICS

Freigabeverfahren

Kartenleser

Kennwortrichtlinien

Kontoinformationen abholen

Sensible Daten — Versand von Fremddateien
Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit
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1.15.3.10 Filter Protokolle

Gruppen:

e Ausgabeprotokoll drucken
Automatisches Ldschen
Ergebnis der Ubertragung
Erweitertes Benutzerprotokoll
Nach der Ubertragung
Support

a Protokolle

1.15.3.11 Filter Cash Management

Gruppen:
e Cash Management

e Depooling-Parameter
=| CashM t . . ..
l'_'] St S e Plandaten berlicksichtigen fiir
e Plandaten verwalten
e Plandatenabgleich
1.15.3.12 Filter Plandaten
Gruppen:
_ e Automatischen Ldschen
22 Plandaten e Plandaten berlicksichtigen fir

e Plandaten verwalten
e Plandatenabgleich

1.15.3.13 Filter Bestéatigungen

Gruppen:
e Automatisches Loschen
iz Bestati -
& =L e Bestéatigungen abholen
e Bestétigungen erfassen

1.15.3.14 Filter E-Mail-Benachrichtigung

. Gruppen:
g E-Mail-Benachrichtigung e E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen
e E-Mail-Benachrichtigung — Versand

1.15.3.15 Filter Wartung

Gruppen:
‘f, Wartung e Automatische Datenbankwartung
e Automatische Datensicherung
e E-Mail-Benachrichtigung — Versand
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e Erinnerungen

e Support
e Updates

1.15.3.16 Filter Neue Einstellungen

Gruppen:

e Automatische Datensicherung

Meue Einstellungen

e Datenbankanmeldung fiir weitere Programmkomponenten

e Tabellenansichten

1.15.4 Voreinstellungen anwenden

Im unteren Bereich des Dialogs Einstel-
lungen befindet sich die Funktion <Vor-
einstellungen anwenden...>. Nach auf-
ruf steht lhnen die Mdglichkeit zur Ver-
fugung bestimmte Programmbereiche
auszuwahlen, die auf aktuell verfigbare
Voreinstellungen zurlickgesetzt werden
sollen.

Voreinstellungen anwenden “

Bitte wahlen Sie die Programmbereiche zus, die auf die aktuel verfigbaren voreinstellungen
zuriickgesetzt werden sollen.

Einstellungen des Frogramms

Einstellungen des Automaten

Einstellungen des aktuellen Mandanten
Einstellungen des aktuellen Benutzers
Schnellstart-Symbolleiste des aktuellen Benutzers

Tabellenlayouts des aktuellen Benutzers

Auf Voreinstellungen zuriicksetzen Abbrechen

@ Sollten einige Einstellungen deaktiviert sein, so liegt es daran, dass Ihr Institut nur
bestimmte Einstellungen vorgegeben hat. Hier stehen die Einstellungen zum An-
wenden bereit, die im Vorfeld explizit konfiguriert wurden.

1.15.5 Druckeinstellungen (Modul Enterprise)

Mit SFirm und dem lizenziertem Modul Enterprise haben Sie in den Einstellungen in der
Gruppe Nach der Ubertragung (Kundenprotokoll drucken), Gruppe Ausgabeprotokoll dru-
cken und in der Gruppe Kontoinformationen abholen (Kontoumséatze automatisch drucken)
die Moglichkeit, Druck und Versandeinstellungen einzustellen.

Wenn Sie auf die Schaltflache <Druckeinstellungen> klicken, erscheint der entsprechende

Dialog:
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Hier haben Sie die Moglichkeit festzule-
gen, ob ein konventioneller Druck
durchgefuihrt oder ob eine PDF-Datei
erzeugt wird. Diese kann zusatzlich mit
einem Kennwort geschitzt werden. Die
PDF-Dateien werden in einem von
Ihnen festgelegten Pfad gespeichert.
Zusatzlich kann die erzeugte PDF-Datei
per E-Mail an eine beliebige E-Mail-
Adresse automatisch versendet werden.
Hierzu muissen im Voraus die SMTP-
Einstellungen in der Gruppe E-Mail-
Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen
hinterlegt werden.

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Druckeinstellungen Kontoumsatze “

Ausgabe drucken

POF Datei erzeugen
Kennwort:

Wiederholung: |e*eseesssssee

Pfad: |C:"-.Users"-.Dnu:umerrts| | Izl

E-Mail Versand

an:

Abbrechen

Landesbank Baden-Wirttemberg — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 82



Die Hilfe in SFirm | 2.1

2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte
des Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu
erhalten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie auf3erdem die Moglichkeit, themen-
bezogen das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen
der technische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Proble-
men. Im letzten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmtei-
len bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befin-
den — nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdérige Beschreibung und
Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend &= .
nach Programmbereichen PEBRQ OO« b D OO [ - - ©  Anmelden
und Programmfunktionen &
strukturiert und gibt Ihnen D 6 Die Einstellungen in SFirm
somit auch die Méoglichkeit, H o o o

. - . . N R @ Uber glle Emstellungen im Mer_|ub§nd Wartungscenter » Konfiguration konne_n die Stan-
SlCh uber d|ese H|Ife N SF”’m dardeinstellungen fir unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-

Q legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.

einZuarbeiten_ Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhéht.

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jeweils
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender (ber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grol3teil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fur die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im 6ffentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kénnen.
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2.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hinwei-
se und Problemlésungen zu den aktuellen,
freigegebenen Versionen von SFirm struk-
turiert zur Verfugung stellt. Der Aufruf der
KnowledgeBase erfolgt Uber die Rubrik
Support » FAQ Hilfedatenbank.

2.3 Die Hotline

Suche: | Zeben Sie hisr die gesuchten Begriffe gin

Inhalt
4 (] InfoiHinweis
- ] Allgemein
a9azv
:_::I'Z-E.‘temger Landercode o
=] antragen zu "LKZ fir Gi
5 Azlandsiberweizungel
=]'Es werden nur DTAZY-
[=]Feld @3 (Weiterlsitung ar
=] Fenster Austihrungsdst
=] 'Murs ist verattet'
=] Wachkommastellen von £
=] Meue Landerschiissel fi
=] Ubersicht zum Meldewe:
:_::I “erarbetuny des Sedme
=] Was ist Tipanet'?
=] Wie wird DI und DKLU &l
» |__]Bankbesonderheiten
+ | BedienungiOberfldche

Die Hotline | 2.3

L Suchmodus: @ g () oger | DUk

K05344

Info/Hinweis
K05844

Titel:
"Kurs ist veraltet”

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beirm Ausgeben

z.B. bei einer Zahlung in kanadischen Doll
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen {in Fremdwahrung)

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs de

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute" aktue
Durch den Hersteller werden die Kurse nic

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2005 13:56 Uhr

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-
Produkte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik
Kontakt. Die SFirm-Hotline steht IThnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/1155990

Preise fur Mobilfunkteilnehmer).

(1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende

Darlber hinaus bietet Ihnen die LBBW - Landesbank Baden-Wirttemberg eine Helpline
an. Diese erreichen Sie Uber die Festnetznummer 0711-127 4 65 65 montags bis freitags
von 8:00 bis 17:00 Uhr, per eMail unter SFirm@LBBW.de.
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt lhnen einen Uberblick tber die wichtigsten Kontaktdaten des Her-
stellers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener StraRe 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fir Endkunden 0900/ 11 55 99 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fur Mobilfunk-
teilnehmer).
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