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Anlegerschutz wird bei der LBBW
schon immer groldgeschrieben.
Selbstverstandlich kbnnen Sie sich
auch in Zukunft darauf verlassen.

Und damit Sie in Sachen Wert-
papier- und Derivategeschaft mit
der LBBW auf dem Laufenden
sind, haben wir flr Sie in dieser
Broschire die wichtigsten Informa-
tionen zusammengestellt.

Weitere Fragen beantwortet Ihnen
gerne |lhr personlicher Berater.



Informationen Uber uns und unsere

Dienstleistungen

Gemal den Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU)
2017/565 sowie dem Wertpapierhandelsgesetz erteilen wir
Ihnen hiermit folgende Informationen Uber uns und unsere
Wertpapierdienstleistungen.

A. Informationen liber
uns

Landesbank Baden-Wurttemberg
Am Hauptbahnhof 2
D-70173  Stuttgart
Telefon: 0711 127-0

Telefax: 0711 127-43544
E-Mail: kontakt@LBBW.de

Die Baden-Wirttembergische Bank ist eine unselbststédndige
Anstalt der Landesbank Baden-Wurttemberg. Die Landesbank
Baden-Wirttemberg ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts.
Erklarungen der Baden-Wirttembergischen Bank im Rahmen
der Geschéftsverbindung berechtigen und verpflichten aus-
schlieBlich die Landesbank Baden-Wurttemberg.

Bankerlaubnis
Wir besitzen eine Bankerlaubnis geman § 32 KWG.

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Fir die Zulassung zusténdige Aufsichtsbehdérde:
Europdische Zentralbank

Sonnemannstralle 20

60314 Frankfurt am Main

Postanschrift: Europaische Zentralbank

60604 Frankfurt am Main

(Internet: www.ecb.europa.eu).

Fir den Verbraucherschutz zustédndige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn,

und Marie-Curie-Strale 24-28, 60439 Frankfurt/Main
(Internet: www.bafin.de).

Kommunikationsmittel und -sprache

Sie kénnen mit uns persoénlich, telefonisch, in Textform oder
elektronisch in deutscher Sprache kommunizieren. Kunden-
auftrage kénnen in deutscher Sprache personlich, telefonisch,
auf den dafiir zugelassenen elektronischen Wegen oder in
Textform Ubermittelt werden.
Soweit gesetzlich vorgegeben, stellen wir lhnen Informationen
in elektronischer Form zur Verfigung. Als Privatkunde im
Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes haben Sie die

Mdoglichkeit, diese Informationen stattdessen in schriftlicher
Form zu erhalten, soweit Sie sich nicht vertraglich fir die
elektronische Form entschieden haben.

Aufzeichnung von telefonischer und elektronischer
Kommunikation

Telefonische und elektronische Kommunikation, die sich auf
die Annahme, Ubermittlung oder Ausfiihrung von Auftragen zu
Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen und
-nebendienstleistungen bezieht, missen wir aufgrund gesetz-
licher Verpflichtungen aufzeichnen und fiir funf Jahre aufbe-
wahren, bei aufsichtsbehoérdlicher Anordnung im Einzelfall fir
bis zu sieben Jahre. Innerhalb dieses Zeitraums stellen wir
lhnen eine Kopie der Aufzeichnungen auf Verlangen zur Ver-
fugung. Sollte ein Bevollmachtigter fur Sie tatig werden, gelten
die Vorschriften zur telefonischen und elektronischen Kommu-
nikation fur den Bevollmachtigten ebenfalls. Bitte beachten Sie,
dass fur bestimmte Kommunikationswege, z.B. das Direkt-
brokerage, gesonderte Vereinbarungen gelten. lhre Fragen zur
Aufzeichnungspflicht beantwortet |hr Berater gerne im
personlichen Gesprach.

Mitteilungen liber getitigte Geschéfte

Sie erhalten Uber jedes ausgefiihrte Geschéft von uns eine
Abrechnung. Einmal jahrlich erhalten Sie einen Auszug Uber
den Inhalt Ihres Wertpapierdepots.

Meldung von personenbezogenen Daten an Aufsichts-
behérden bzw. Handelsplitze

Wir moéchten Sie informieren, dass wir verpflichtet sind, im
Rahmen der MiFIR-Transaktionsmeldung bzw. des Commodity
Derivate Positionsreportings detaillierte Informationen zu den
Wertpapier- und Derivategeschéaften der Kunden an nationale
sowie europdische Aufsichtsbehérden bzw. im Fall des
Positionsreportings bzgl. bérsengehandelten Warenderivaten
an Handelsplatze zu Ubermitteln. Diese Informationspflichten
kénnen auch personenbezogene Daten umfassen wie den
Namen und das Geburtsdatum des Kunden. Je nach Staats-
blrgerschaft des Kunden kénnen weitere Informationen wie
z.B. die Sozialversicherungsausweisnummer oder die Perso-
nalausweisnummer der Meldepflicht an Aufsichtsbehdrden
unterliegen.

Hinweis zum Bestehen eines freiwilligen Einlagen-
sicherungssystems

Wir gehdéren dem Sicherungssystem der Sparkassen-Finanz-
gruppe an.
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1. Freiwillige Institutssicherung

Primére Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die ange-
hérenden Institute selbst zu schiitzen und bei diesen drohende
oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden.
Auf diese Weise sollen ein Einlagensicherungsfall vermieden
und die Fortfiihrung der Geschaftsbeziehungen des betroffe-
nen Instituts zu seinen Kunden sichergestellt werden.

2. Gesetzliche Einlagensicherung

Das institutsbezogene Sicherungssystem der Sparkassen-
Finanzgruppe ist als Einlagensicherungssystem nach dem
Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte
entgegen Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht
greifen, hat der Kunde gegen das Sicherungssystem einen
Anspruch auf Erstattung seiner Einlagen im Sinne des § 2
Abséatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG.
Nicht entschadigungsféahig nach § 6 EinSiG sind unter anderem
Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwéaschetrans-
aktionen entstanden sind, sowie Inhaberschuldverschrei-
bungen der Landesbank Baden-Wirttemberg und
Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.
Mehr Informationen dazu finden Sie unter
www.dsgv.de/sicherungssystem.

Seit dem Bestehen der Sicherungseinrichtungen der Spar-
kassen-Finanzgruppe hat noch nie ein Kunde eines Mitglieds-
instituts einen Verlust seiner Einlagen erlitten.

Wichtiger Risikohinweis (Bail-in):

Wir mochten Sie informieren, dass Bankaktien, Schuldver-
schreibungen, Derivatvertrdge von Banken und Sparkassen
sowie andere Forderungen gegen Banken bzw. Sparkassen
europaweit besonderen Vorschriften fiir den Fall der Be-
standsgefahrdung dieser Institute unterliegen. Hintergrund sind
die gesetzlichen Regelungen der Bankensanierung und
-abwicklung, die in einem Abwicklungsfall zur Anwendung
kommen kdénnen. Diese Regelungen kénnen sich fir den
Anleger/Vertragspartner des Kreditinstituts im Abwicklungsfall
des Kreditinstituts nachteilig auswirken.

Zu den gesetzlich vorgesehenen Abwicklungsinstrumenten
zéhlen die Herabschreibungs- und Umwandlungsbefugnisse
der Abwicklungsbehérden (sogenanntes »Bail-in«). Die Aus-
wirkungen auf die Glaubiger im Falle eines Bail-in héangen
mafgeblich von dem Rang des betroffenen Finanzinstrumen-
tes in der Glaubigerhierarchie ab, welche in der Haftungs-
kaskade auf der Internetseite der BaFin abgebildet ist. N&here
Informationen, welche Finanzinstrumente betroffen sind,
erfahren Sie unter: www.bafin.de (unter dem Suchbegriff:
»Haftungskaskade«).

Soweit die LBBW die Emittentin (Schuldnerin) der in Ihrem
Wertpapierdepot enthaltenen Schuldverschreibungen bzw.
Vertragspartei des Derivatvertrages ist, finden Sie weitere In-
formationen auf der Internetseite der LBBW (www.lbbw.de).
Auf dieser Internetseite stellen wir Ihnen Informationen zur
Verfligung, welche die gesetzlichen Regelungen und ihre Aus-
wirkungen auf Anleger/Vertragspartner naher erldutern und
bitten Sie, diese sorgféltig zu lesen. Auf Wunsch stellen wir
Ihnen diese Informationen auch in Papierform zur Verfugung.

In anderen Fallen raten wir lhnen, die Internetseite des Emit-
tenten des jeweiligen Produktes zu konsultieren, welche ggf.
weitere Informationen enthélt.

B. Umgang mit Interessenkonflikten

Wir haben Vorkehrungen getroffen, damit sich mégliche Inter-
essenkonflikte zwischen uns, unserer Geschéftsleitung, un-
seren Beschéftigten oder anderen Personen, die mit uns direkt
oder indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und lhnen oder
zwischen den Kunden untereinander nicht auf die Kun-
deninteressen, einschliellich deren Nachhaltigkeits-
préferenzen, auswirken. Details dazu finden Sie in den
Grundsatzen zum Interessenkonflikimanagement in dieser
Broschiire.

C. Informationen liber Dienst-
leistungen

Wir betreiben alle bankiblichen Geschéfte (insbesondere
Kreditgeschéaft, Kontofiihrung, Einlagengeschaft, Wertpapier-
und Depotgeschéft, Zahlungsverkehr u. A.), soweit das Gesetz
Uber die Landesbank Baden-Wurttemberg und die Satzung der
Landesbank Baden-Wirttemberg keine Einschrénkungen
vorsehen.

Anlageberatung

Im Rahmen der Anlageberatung sprechen wir Ihnen gegentiber
eine Empfehlung im Hinblick auf bestimmte flr Sie geeignete
Finanzinstrumente aus. Wir stutzen diese Empfehlung auf eine
Prufung lhrer personlichen Umstande. Fir diese Prifung
erfragen wir zum Beispiel Ihre Anlageziele und lhre finanziellen
Verhaltnisse. Zur Gewahrleistung einer qualitativ hochwertigen
Anlageberatung, die die Qualitat der Dienstleistungen fur den
Kunden verbessert und die Kundeninteressen bestmdglich
bertcksichtigt, wird von uns eine breite Palette von Produkten
verschiedener Emittenten in die Auswahl einbezogen. Dabei
werden aus der weltweit inzwischen unuberschaubaren Anzahl
von Produkten unzadhliger Emittenten vorrangig hauseigene
Finanzinstrumente und ausgewahlte Finanzinstrumente
bestimmter Emittenten, die unseren Auswahlkriterien
entsprechen, angeboten.

Einzelheiten und Informationen zum jeweiligen Produkt stellt
lhnen gern |hr Berater zur Verfiigung. Gleichfalls sind Pros-
pekte, die nach dem Wertpapierprospektgesetz veréffentlicht
wurden, sowie gegebenenfalls auch wesentliche Anleger-
informationen zu Investmentvermégen (Fonds) und Produkt-
informationsblatter/Basisinformationsblatter auf der Homepage
des Emittenten abrufbar.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass im Falle der
Anlageberatung  keine  regelmalRige Beurteilung der
Geeignetheit der empfohlenen Finanzinstrumente durch uns
erfolgt. Auch weisen wir darauf hin, dass wir im Falle der
Anlageberatung — wie auch bei beratungsfreier Orderaus-
fihrung — keine Uberwachung der Wertentwicklung des
Portfolios und der einzelnen Finanzinstrumente — mit
Ausnahme des gesetzlich vorgeschriebenen Verlustschwellen-
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reportings i.S.v. Art 62 der Delegierten Verordnung (EU)
2017/565 — vornehmen.

Informationen iiber die Risikoklassen der von uns
empfohlenen Finanzinstrumente

In der Sparkassen-Finanzgruppe werden die im Rahmen der
Anlageberatung empfohlenen Finanzinstrumente in eine von
insgesamt funf Produktrisikoklassen eingestuft. Bei der
Risikobereitschaft des Kunden gibt es ebenfalls finf mégliche
Kategorien — von 1 (,sehr geringe Risikobereitschaft®) bis zu 5
(,sehr hohe Risikobereitschaft“). Fir jede Kategorie der
Risikobereitschaft gibt es in der Sparkassen-Finanzgruppe
folglich eine entsprechende Produktrisikoklasse. Hierdurch
mochten wir sicherstellen, dass die |hnen empfohlenen
Finanzinstrumente jeweils zu lhrer maximalen
Risikobereitschaft passen.

Die Produktrisikoklassen der Sparkassen-Finanzgruppe sind
nicht identisch mit  den gesetzlich geregelten
Risikoindikatoren, die in den von den Herstellern
bereitzustellenden gesetzlichen Informationsblattern
(wesentliche Anlegerinformationen, Basisinformationsblatt)
angegeben werden. Die dort verwendeten Risikoindikatoren
reichen dabei von 1 (niedrigstes Risiko) bis 7 (h&chstes
Risiko). Im Rahmen einer Anlageberatung fiihren wir die
sieben Risikoindikatoren mit den funf Produktrisikoklassen
zusammen.

In der Geeignetheitserklarung, die wir lhnen nach einer
Anlageberatung zur Verfuigung stellen, beziehen wir uns
jeweils auf die Risikoklasse der Sparkassen-Finanzgruppe.”

Beratungsfreies Geschaft

Beim beratungsfreien Geschéft treffen Sie |hre Anlage-
entscheidungen unabhangig von einer persoénlichen Anlage-
empfehlung unsererseits. Im Falle einer Auftragserteilung zu
einem bestimmten Finanzinstrument Uberprifen wir, ob Sie
Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfugen,

um die Risiken im Zusammenhang mit der Art der
Finanzinstrumente angemessen beurteilen zu kdnnen
(Angemessenheitsprifung). Dazu  holen  wir  vorab

Informationen Uber lhre Kenntnisse und Erfahrungen ein.
Anders als bei der Anlageberatung werden lhre Anlageziele
und finanziellen Verhéltnisse in diesem Fall nicht
berlcksichtigt. Gelangen wir bei dieser Angemessenheits-
prifung auf Basis der uns vorliegenden Informationen / Daten
zu der Auffassung, dass das von lhnen in Betracht gezogene
Finanzinstrument im obigen Sinne fur Sie nicht angemessen
ist, werden wir Sie hiertiber informieren. Winschen Sie
dennoch die Ausfiihrung Ihres Auftrags, dirfen wir diesen
weisungsgemal ausfuhren.

Kundeneinstufung und Schutzniveau

Gemal den gesetzlichen Vorgaben stufen wir Sie vor der erst-
maligen Erbringung einer Wertpapierdienstleistung oder
-nebendienstleistung als »Privatkunde«, »professioneller Kunde«
oder »geeignete Gegenpartei« ein. Aus der Einstufung als
»professioneller Kunde« oder als »geeignete Gegenpartei«
erwachsen Einschrankungen des Kundenschutzniveaus.

Eine Anderung Ihrer Kundeneinstufung kénnen Sie in Schrift-
form beantragen. Dies gilt fur die Mdglichkeit einer Umstufung
in ein hoheres Schutzniveau, das heil’t eine Einstufung als

professioneller Kunde oder Privatkunde, wenn Sie als geeignete
Gegenpartei eingestuft werden kénnten beziehungsweise als
Privatkunde, wenn Sie als professioneller Kunde eingestuft
werden koénnten. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraus-
setzungen gilt dies auch fiir eine Umstufung in ein niedrigeres
Schutzniveau, das heil3t eine Einstufung als professioneller
Kunde, wenn Sie als Privatkunde eingestuft werden kdnnten
beziehungsweise als geeignete Gegenpartei, wenn Sie als
professioneller Kunde eingestuft werden kénnten. Im Fall einer
Umklassifizierung in ein niedrigeres Schutzniveau erhalten Sie
von uns eine Information Uber jegliche aus einer anderen
Einstufung erwachsende Einschrédnkung des Kundenschutz-
niveaus.

Allgemeine Informationen zu Prospektnachtrdgen

Der gemal der EU-Prospektverordnung (Verordnung (EU)
2017/1129) erstellte  Wertpapierprospekt enthadlt eine
ausfihrliche Beschreibung des jeweiligen Wertpapiers. Es
besteht unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen die
Méoglichkeit, dass ein Nachtrag zum Wertpapierprospekt
verdffentlicht wird. So ist jeder wichtige neue Umstand, jede
wesentliche Unrichtigkeit oder jede wesentliche Ungenauigkeit
in Bezug auf die im Wertpapierprospekt enthaltenen Angaben
in einem Nachtrag zum Wertpapierprospekt zu benennen. Jeder
relevante Nachtrag wird entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben vom jeweiligen Emittenten auf seiner Website
verdffentlicht.

Wenn Sie ein Wertpapier erworben oder gezeichnet haben und
der hierfir mafigebliche Wertpapierprospekt Gegenstand eines
Nachtrags ist, kann Ihnen gemaf Artikel 23 der EU-
Prospektverordnung ein Widerrufsrecht zustehen. Der Nachtrag
enthalt Angaben zum Ablauf der Widerrufsfrist.

Sie werden Uber jeden Nachtrag zeitnah informiert, soweit Ihnen
ein Widerrufsrecht fir das betreffende Wertpapier zustehen
kann und Sie ein Elektronisches Postfach haben. Wir empfehlen
lhnen die Einrichtung eines Elektronischen Postfachs. Wir
werden lhnen bei der Austbung des Widerrufrechts gerne
behilflich sein.

D. Informationen (iber den Zielmarkt
des Produkts

Fur Wertpapiere und sonstige Finanzinstrumente wird ein Ziel-
markt festgelegt. Mit dem Zielmarkt werden die Kundengruppen
beschrieben, an die sich das Produkt richtet. Im Rahmen der
Beratung bzw. der Ordererteilung informiert Sie Ihr Berater auf
Wunsch gerne Uber den Zielmarkt des empfohlenen bzw. von
Ihnen gewlinschten Produkts. Bei beratungsfreien Orders werden
wir den Zielmarkt nur im Hinblick auf die Zielmarktkriterien
Kundenkategorie sowie, soweit dies gesetzlich vorgegeben ist,
Kenntnisse und Erfahrungen priifen.

E. Einbeziehung von Nachhaltig-
keitsrisiken und Nachhaltigkeits-
faktoren bei der Anlageberatung

Uber die der Anlageberatung vorgelagerte Produktauswahl
entscheiden wir unter Berlcksichtigung konkreter Produkt-
eigenschaften, welche Finanzinstrumente in unser



Beratungsuniversum aufgenommen werden. Durch die
Auswahl der Finanzinstrumente, die wir lhnen in der
Anlageberatung als fiir Sie geeignet empfehlen, beziehen wir
Nachhaltigkeitsrisiken ~und die  Nachhaltigkeitsfaktoren
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, die Achtung der
Menschenrechte und die Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung bei der Anlageberatung ein. Hierflir kooperieren
wir eng mit unseren Produktpartnern (Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe und dritte Anbieter). Unter einem
Nachhaltigkeitsrisiko verstehen wir ein Ereignis oder eine
Bedingung in den Bereichen Umwelt, Soziales oder
Unternehmensfiihrung, dessen bzw. deren Eintreten
tatsachlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen
auf den Wert der Investition unserer Kunden haben kénnte.

Im Rahmen der Produktauswahl orientieren wir uns zum einen
an den Vorgaben unserer Produktanbieter. Diese sind
aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards
generell verpflichtet, Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer
Investitionsentscheidungen (bei Investmentfonds) oder tber
die Auswahl der Basiswerte (bei Zertifikaten) zu
beriicksichtigen. Zum anderen berucksichtigen bestimmte
Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen
Nachhaltigkeitsfaktoren, wie z.B. Mindestausschlisse auf
Basis eines anerkannten Branchenstandards. Dies bedeutet
zugleich, dass bei Investmentfonds nicht in bestimmte
Unternehmen  investiert wird, die besonders hohe
Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen. Bei Zertifikaten werden
diese nicht als Basiswert zugrunde gelegt. Alternativ dazu
wahlen wir auch Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeits-
merkmalen die in nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten
investieren  (Produkte  mit  Auswirkungsbezug). Bei
Investmentfonds, die wir insbesondere unseren Kundinnen
und Kunden ohne Nachhaltigkeitspraferenz empfehlen, sind
die Kapitalverwaltungsgesellschaften aufgrund
regulatorischer Vorgaben verpflichtet, dariber zu informieren,
ob sie  Nachhaltigkeitsrisiken im  Rahmen ihrer
Investitionsentscheidungen berlcksichtigen. Auf diese Weise
tragt der Produktauswahlprozess mafgeblich dazu bei, dass
Nachhaltigkeitsfaktoren auf Basis der gesetzlichen Vorgaben
sowie eines ergdnzenden Branchenstandards berlicksichtigt
und verstérkt Finanzinstrumente in das Beratungsuniversum
aufgenommen werden, die keine unangemessen hohen
Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen.

Unsere ausfiihrliche Strategie zur Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsrisiken und zur Berlcksichtigung der
wichtigsten nachteiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeits-
faktoren bei der Anlageberatung haben wir auf der Website
unseres Hauses verdffentlicht.

F. Informationen liber Ausfiihrungs-
platze

Informationen Uber die avisierten Ausflihrungsplatze entneh-
men Sie bitte unseren Ausflihrungsgrundsatzen in dieser
Broschure.

G. Datenschutzrechtlicher Hinweis

Fur Wertpapier- und sonstige Finanzdienstleistungen verar-
beiten wir Ihre hierfir jeweils erforderlichen personenbezoge-
nen Daten. Zwecke sind die Erfillung der mit Ihnen geschlos-
senen Vertrdge (z.B. Beratungsvertrage, Depotvertrage) und
die Erfillung uns obliegender rechtlicher Verpflichtungen (z.B.
aus dem WpHG).

H. Information zum Steuer-
einbehalt bei Kapitalertragen
ohne Liquiditatszufluss

Sofern wir den Einbehalt einer Kapitalertragsteuer nicht aus
einem Liquiditdtszufluss vornehmen kénnen (z.B. im Fall der
Vorabpauschale bei Investmentfonds oder bei der Einbuchung
von Bonusaktien), sind wir gesetzlich ermachtigt, die anfallende
Kapitalertragsteuer einem bei uns gefiihrten Konto des Kunden
zu belasten. Die Belastung eines nicht ausgeschopften Konto-
korrentkredites (eingerdumte Kontoliberziehung) ist dabei ausge-
schlossen, wenn Sie vor dem Zufluss der Kapitalertrage der
Inanspruchnahme des Kontokorrentkredits widersprechen.

Deckt das zur Verfligung stehende Guthaben einschlief3lich ei-
nes zur Verfugung stehenden Kontokorrentkredits den Steuer-
betrag nicht oder nicht vollstédndig ab, sind wir gesetzlich ver-
pflichtet, den vollen Kapitalertrag dem Finanzamt anzuzeigen.

. Hinweis auf die Mdéglichkeit der
auBergerichtlichen Streitbei-
legung, der sonstigen
Beschwerdemaglichkeit und
zivilrechtlichen Klage

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Landesbank
Baden-Wirttemberg besteht fir Verbraucher die Mdglichkeit,
sich an die beim Bundesverband Offentlicher Banken
Deutschlands (VOB) eingerichtete Verbraucherschlichtungs-
stelle zu wenden. Bei Streitigkeiten Gber Zahlungsdienste und
E-Geld kénnen auch Nichtverbraucher (Geschéaftskunden) die
Schlichtungsstelle beim Bundesverband Offentlicher Banken
Deutschlands (VOB) anrufen.

Die Beschwerde ist in Textform zu richten an:
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB)
Verbraucherschlichtungsstelle

Postfach 110272

D-10832 Berlin

E-Mail: ombudsmann@voeb-kbs.de

Internet: www.voeb.de

Néheres regelt die Verfahrensordnung der vorgenannten
Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.
Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren vor dieser
anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.



Streitbeilegung bei online abgeschlossenen Vertragen

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossen
Vertrédgen kdnnen sich Verbraucher alternativ an die Online-
Plattform unter http://ec.europa.eu/odr wenden.

Information zur Beschwerde liber Zahlungsdienstleister

Bei behaupteten VerstdRen gegen

¢ das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
« die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder

e Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch

kann daruber hinaus schriftlich oder zur Niederschrift bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Beschwerde
eingelegt werden. Die Beschwerde zur Bundesanstalt soll
unter Angabe des Sachverhaltes und des Beschwerde-
grundes erfolgen.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Straf’e 108

D-53117 Bonn

und

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Strale 24-28

D-60439 Frankfurt am Main

In den vorgenannten Féllen kann selbstverstandlich auch
Beschwerde bei der LBBW selbst eingelegt werden. Die
LBBW beantwortet diese Beschwerden schriftlich oder auf
einem anderen dauerhaften Datentréger. Ferner besteht die
Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Streitbeilegung fiir Kunden*innen in der Schweiz (gem.
Finanzdienstleistungsgesetz der Schweiz "FIDLEG")

Bei Streitigkeiten mit der Landesbank Baden-Wirttemberg,
die den Anforderungen des FIDLEG unterliegen, besteht die
Maoglichkeit den ,Verein Ombudsstelle Finanzdienstleister
(OFD)* anzurufen. Die Beschwerde ist mit Hilfe des online zur
Verfigung gestellten Ermachtigungsformulars (Internetportal
der OFD) zu richten an:

Verein Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD)
Bleicherweg 10

CH-8002 Zurich

E-Mail: ombudsmann@ofdl.ch

Telefon: +41 44 562 05 25

Internet: www.ofdl.ch

J. Allgemeine Informationen zur
Einzelkunden-Kontentrennung

Gemal Artikel 38 Absatz 5 und 6 CSDR ist die LBBW als
Teilnehmerin des Zentralverwahrers Clearstream Banking AG
(CBF) verpflichtet, ihren Kunden die Wahl zwischen der
Omnibuskunden-Kontentrennung und einer Einzelkunden-
Kontentrennung anzubieten und sie Uber die mit jeder dieser

Optionen verbundenen Kosten und Risiken zu informieren.

Die LBBW verwahrt die von den Kunden hinterlegten
Wertpapiere bei dem Zentralverwahrer CBF in sogenannten
Omnibusdepots (Drittverwahrung). Das heilst, alle bei der
LBBW hinterlegten Wertpapiere werden dort zusammen in auf
den Namen der LBBW gefihrten Depots verwahrt
(Omnibuskunden-Kontentrennung).

Zur Durchfiihrung der Verwahrung und Abwicklung von
Wertpapiertransaktionen  unterhalt die LBBW beim
Zentralverwahrer CBF— wie vom Depotgesetz vorgesehen —
ein Sammeldepot, in dem die Wertpapierbesténde aller ihrer
Kunden zusammen verbucht sind. Die gesetzlichen Regeln
gewahrleisten einen umfassenden Schutz des
Kundenvermégens. Das Sammeldepot wird als Fremddepot
gefuhrt, so dass die darin verbuchten Wertpapiere nicht fir
Verbindlichkeiten der LBBW haften. Der Kunde waére als
(anteiliger) Miteigentimer im Fall der Insolvenz der LBBW
unabhangig von anderen Kunden berechtigt, die Ubertragung
seiner Wertpapierbestdnde in das Depot bei einem anderen
Kreditinstitut zu verlangen (sog. ,Aussonderung“ gemaf
Insolvenzordnung).

Entsprechend der o.g. gesetzlichen Verpflichtung kann der
Kunde nun alternativ bei der LBBW beantragen, dass die
LBBW fir seine Wertpapierbestdnde bei der deutschen
Wertpapiersammelbank ein gesondertes Depot einrichtet und
diese dort getrennt von den Bestdnden anderer Kunden
verbuchen lasst (sog. ,Einzelkunden-Kontentrennung®). Auch
in diesem Fall erhélt der Kunde anteiliges Miteigentum und
kénnte im Falle einer Insolvenz der Landesbank Baden-
Wairttemberg in gleicher Weise wie beim Sammeldepot die
Aussonderung seiner Wertpapierbestdnde verlangen. Die
Einzelkunden-Kontentrennung ist mit zuséatzlichen Kosten
verbunden (aktuell ca. € 24.000,00 / Jahr zzgl. USt sowie einer
aufwands-abh&ngigen Einrichtungsgebihr — Ausweis im Preis-
und Leistungsverzeichnis der LBBW folgt) und kann in
Einzelfdllen zu ldngeren Bearbeitungszeiten in der
Wertpapierabwicklung fiihren. Die vertragliche und technische
Abstimmung sowie Einrichtung kann bis zu 6 Wochen in
Anspruch nehmen.



Grundsatze zum Interessenkonflikt-

management”®

Die Bank hat folgende Vorkehrungen getroffen, damit sich
Interessenkonflikte zwischen ihr, ihrer Geschéaftsleitung, ihren
Beschaftigten und vertraglich gebundenen Vermittlern oder
anderen Personen, die mit ihr direkt oder indirekt durch Kon-
trolle verbunden sind, und ihren Kunden oder zwischen den
Kunden untereinander nicht auf die Kundeninteressen,
einschlieBlich deren Nachhaltigkeitspraferenzen, auswirken:

l. In unserem Haus konnen
Interessenkonflikte auftreten

zwischen unseren Kunden und

a. unserem Haus (einschlieBlich der Unternehmen unserer
Gruppe)

b. den in unserem Haus beschéftigten oder mit diesen ver-
bundenen relevanten Personen, inkl. unserer Geschéfts-
leitung

c. Personen, die durch Kontrolle mit unserem Haus verbun-
den sind und

d. anderen Kunden

bei folgenden Wertpapier-Dienstleistungen/-Nebendienstleis-

tungen:

a. Finanzkommissionsgeschéft (Anschaffung oder VerauRe-
rung von Finanzinstrumenten im eigenen Namen fiir fremde
Rechnung),

b. Eigenhandel (Anschaffung oder VeraduRerung von Finanz-
instrumenten fUr eigene Rechnung als Dienstleistung flr
andere),

c. Eigengeschéft (Anschaffung oder Verduferung von Fi-
nanzinstrumenten fiir eigene Rechnung jedoch nicht als
Dienstleistung fiir andere),

d. Abschlussvermittlung (Anschaffung oder Verduf3erung von
Finanzinstrumenten in fremdem Namen fur fremde Rech-
nung),

e. Anlagevermittlung (Vermittlung von Geschéften Uber die
Anschaffung und die Verduferung von Finanzinstrumenten
oder deren Nachweis),

f  Emissionsgeschéft (Ubernahme von Finanzinstrumenten
fir eigenes Risiko zur Platzierung oder die Ubernahme
gleichwertiger Garantien),

g. Platzierungsgeschéft (Platzierung von Finanzinstrumenten
ohne feste Ubernahmeverpflichtung),
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h.  Finanzportfolioverwaltung/Vermdégensverwaltung
(Verwaltung einzelner oder mehrerer in Finanzinstrumen-
ten angelegter Vermégen fur andere mit Entscheidungs-
spielraum),

i. Anlageberatung (Abgabe von persénlichen Empfehlungen
an Kunden oder deren Beauftragte, die sich auf Geschéfte
mit bestimmten Finanzinstrumenten beziehen, sofern die
Empfehlung auf eine Prifung der persénlichen Umsténde
des Anlegers gestiitzt oder als fiir ihn geeignet dargestellt
wird und nicht ausschlieBlich Gber Informationsverbrei-
tungskanale oder fir die Offentlichkeit bekannt gegeben
wird),

j Depotgeschéft (Verwahrung und Verwaltung von Finanz-

instrumenten fir andere und damit verbundene Dienstleis-
tungen),

k. Gewahrung von Krediten oder Darlehen an andere fir die
Durchfiihrung von Wertpapierdienstleistungen, sofern das
(Konzern-) Unternehmen, das den Kredit oder das Darle-
hen gewahrt, an diesen Geschaften beteiligt ist,

| Beratung von Unternehmen Uber die Kapitalstruktur, die
industrielle Strategie sowie die Beratung und das Angebot
von Dienstleistungen bei Unternehmenskaufen und Unter-
nehmenszusammenschlissen (M&A-Geschéft),

m. Devisengeschéfte, die in Zusammenhang mit Wertpapier-
dienstleistungen stehen,

n. Erstellung, Verbreitung oder Weitergabe von Finanzanaly-
sen/Anlageempfehlungen (oder anderen Informationen
Uber Finanzinstrumente oder deren Emittenten, die direkt
oder indirekt eine Empfehlung fiir eine bestimmte Anlage-
entscheidung enthalten),

o. Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit dem Emis-
sionsgeschaft stehen,

p. Dienstleistungen, die sich auf einen Basiswert im Sinne von
§ 2 Absatz 3 Nummer 2 oder 5 WpHG beziehen

insbesondere
a aus personlichen Beziehungen relevanter Personen (Ge-
schéaftsleiter oder Mitarbeiter oder mit diesen verbundenen

Personen)

a. unseres Hauses mit Emittenten von Finanzinstrumen-
ten, z. B. Uber die Mitwirkung in Aufsichts-/Verwaltungs-
oder Beiraten bzw.

b. von Emittenten von Finanzinstrumenten mit unserem
Haus (z. B. als Kunden unseres Hauses)



sowie

b. aus Beziehungen unseres Hauses zu Emittenten von
Finanzinstrumenten dadurch, dass
a. der jeweilige Emittent Tochterunternehmen unseres

Hauses ist oder
b. unser Haus an dem jeweiligen Emittenten von Finanz-
instrumenten direkt oder indirekt beteiligt ist

und wenn unser Haus

c. an Emissionen des jeweiligen Emittenten von Finanz-
instrumenten mitwirkt,

d. Kredit-/Garantiegeber des jeweiligen Emittenten von Fi-
nanzinstrumenten ist,

e. an der Erstellung einer Finanzanalyse/Anlageempfehlung
zum jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten beteiligt
ist,

f. Zahlungen an/von den/dem jeweiligen Emittenten von
Finanzinstrumenten erbringt/ erhalt,

g. mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
Kooperationen eingegangen ist oder

h. mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
gemeinsame direkte oder indirekte Tochterunternehmen/
Beteiligungen betreibt/halt,

i. oder ein Unternehmen unserer Gruppe ein Darlehen oder
einen Kredit an den Emittenten vergeben hat, welches
durch den Erlés einer von uns begleiteten Emission zu-
rickgezahlt werden soll.

Il. Es konnen Interessenkonflikte
auch dadurch auftreten, dass

a. unserem Haus oder einzelnen relevanten Personen unse-
res Hauses Informationen vorliegen, die zum Zeitpunkt ei-
nes Kundengeschafts noch nicht &ffentlich bekannt sind,

b. Anreize zur Bevorzugung eines bestimmten Finanzinstru-
ments z. B. bei Analyse, Beratung, Empfehlung oder Auf-
tragsausfiihrung vorliegen oder

c. Grundsatze oder Ziele, die den Umsatz, das Volumen oder
den Ertrag der im Rahmen der Anlageberatung emp-
fohlenen Geschafte unmittelbar oder mittelbar betreffen
(Vertriebsvorgaben), aufgestellt werden.

lll. Wir als Wertpapierfirma selbst
wie auch unsere Mitarbeiter

sind entsprechend den gesetzlichen Grundlagen verpflichtet,
die unter Ziffer I. genannten Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen ehrlich, redlich und profes-
sionell im Interesse unserer Kunden zu erbringen und Inte-
ressenkonflikte, soweit méglich, zu vermeiden. Unabh&ngig
davon haben wir eine Compliance-Organisation eingerichtet,
die insbesondere folgende MalRnahmen umfasst:

a. die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen mit so ge-
nannten »Chinese Walls«, d. h. virtuellen bzw. tatsachli-
chen Barrieren zur Beschrénkung des Informationsflusses,

b. Verpflichtung zur Offenlegung aller Geschéfte in Finanz-
instrumenten bei Mitarbeitern, bei denen im Rahmen ihrer
Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten kénnen,

c¢. Fuhren einer Beobachtungsliste bzw. Sperrliste in die
Finanzinstrumente, in denen es zu Interessenkonflikten
kommen kann, aufgenommen werden. Geschéfte in Fi-
nanzinstrumenten aus der Beobachtungsliste bleiben er-
laubt, werden aber zentral beobachtet; Geschéafte in Fi-
nanzinstrumenten aus der Sperrliste sind untersagt,

d. FUhrung einer Insiderliste. In diese Liste werden anlass-
bezogen alle relevanten Personen unseres Hauses, die
bestimmungsgemal Insiderinformationen haben, (mit Zeit-
punkt und Art der Information) aufgenommen,

e. laufende Kontrolle aller Geschéfte der in unserem Haus
tatigen relevanten Personen,

f  Ausflihrung von Auftragen entsprechend unseren Ausfiih-
rungsgrundséatzen bzw. der Weisung des Kunden,

g. Regelungen Uber die Annahme von Geschenken und
sonstigen Vorteilen,

h.  Schulung unserer Mitarbeiter,

i. Uberwachung der Einhaltung der Kundeninteressen bei
Ausgestaltung und Umsetzung von Vertriebsvorgaben
sowie

j. Berlcksichtigung der Kundeninteressen im Rahmen der
Einrichtung, sachgerechten Ausgestaltung und Umsetzung
des Vergutungssystems,

k. Bericksichtigung der Kundeninteressen im Rahmen der
Produktiiberwachung

I Austausch von Informationen mit Gruppenunternehmen,
die als Kreditanbieter fungieren, soweit dies nicht gegen
Informationsbarrieren, die von uns zum Schutz der Inte-
ressen eines Kunden eingerichtet wurden, verstolRen
wirde.

IV. Sind Interessenkonflikte in
Einzelfallen ausnahmsweise

nicht durch die obige Aufgabenteilung oder unsere Compli-
ance-Organisation vermeidbar, werden wir unsere Kunden
entsprechend diesen Grundsédtzen darauf hinweisen. Wir
werden ggf. in diesen Féllen auf eine Beurteilung, Beratung
oder Empfehlung zum jeweiligen Finanzinstrument verzichten.

V. Auf Wunsch des Kunden werden
wir

weitere Einzelheiten zu diesen mdéglichen Interessenkonflikten
zur Verfligung stellen.



Allgemeine Information flir Kunden

tUber Zuwendungen™

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

fur lhre Vermdgensanlage in Wertpapieren und sonstigen
Finanzinstrumenten bieten wir Ihnen eine umfassende Infor-
mation und individuelle Beratung an. Insbesondere unter-
stitzen wir Sie fachkundig, eine Anlageentscheidung unter
Berucksichtigung Ihrer Erfahrungen und Kenntnisse in Ge-
schaften mit Finanzinstrumenten, lhrer finanziellen Verhalt-
nisse, Anlageziele und lhrer Risikobereitschaft zu treffen.

Auch im Nachgang lhrer Anlageentscheidung unterstitzen wir
Sie. Auf Wunsch Uberprifen wir mit lhnen im Rahmen eines
Beratungsgesprachs, ob Ihre Finanzinstrumente weiterhin fiir
Sie geeignet sind.

Auch im Rahmen der Vermdgensverwaltung dirfen nur Ge-
schafte getétigt werden, die fur den Kunden nach den einge-
holten Informationen geeignet sind. Zudem erhéalt der Kunde
jeweils per Quartalsende einen Rechenschaftsbericht Uber die
Vermdgensverwaltung. Dieser bezieht sich ausschliellich auf
die vertraglich vereinbarte Vermégensverwaltung (Finanzport-
folioverwaltung).

Die Rechenschaftsberichte informieren den Kunden uber die
Berucksichtigung der von ihm gewiinschten Anlagestrate-
gie/Anlagerichtlinien bei den Anlageentscheidungen.

Dieser Service ist fir uns mit einem kostenintensiven per-
sonellen und organisatorischen Aufwand verbunden. Zur De-
ckung dieses Aufwandes erhalten wir von unseren Vertriebs-
partnern  Vertriebsvergiitungen wu.a. in Form von
Zuwendungen. Zuwendungen kénnen in Form von
Geldzahlungen oder sonstigen geldwerten Vorteilen
gewahrt werden. Werden Zuwendungen in Form von
Geldzahlungen erbracht, ist zwischen einmaligen und
laufenden  Zahlungen zu unterscheiden. Einmalige
Zuwendungen werden an uns von unseren Vertriebspartnern
als einmalige, umsatzabhangige Vergltung geleistet.
Laufende Zuwendungen werden an uns von unseren
Vertriebspartnern als wiederkehrende, bestandsabhangige
Vergiitung geleistet. Zuwendungen in Form von geldwerten
Vorteilen (teilweise auch nur als geringwertiger Vorteil) knnen
wir von Produkt- und Dienstleistungsanbietern erhalten. Im
Wesentlichen handelt es sich dabei um mitarbeiterorientierte
Sachleistungen (z. B. technische Unterstiitzungsleistungen,
Informationsmaterial zu Produkten und Markt, allgemeine
Vertriebsunterstitzung), mitarbeiterorientierte  Dienstleist-
ungen (z. B. Schulungsmalnahmen, Fachtagungen, Vortrage,
Beratungsleistungen) und kundenorientierten Sach- und
Dienstleistungen (z. B. Vertriebsmaterial, Kundenveranstalt-
ungen und -vortrdge, Give-aways). Dabei stellen wir
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organisatorisch jeweils sicher, dass diese Zuwendungen lhren
Interessen als Kunde nicht entgegenstehen, sondern dafur
eingesetzt werden, die Qualitdt der von uns erbrachten
Wertpapierdienstleistungen und  Wertpapiernebendienst-
leistungen aufrechtzuerhalten und weiter zu verbessern.

Unabhangig hiervon informieren wir Sie jeweils Uber die aktu-
ellen Vertriebsvergutungen bzgl. empfohlener
Finanzinstrumente, die wir von unseren Vertriebspartnern
insbesondere beim Vertrieb von Anteilen an
Investmentvermdgen, beim Vertrieb verzinslicher Wertpapiere,
beim Vertrieb von Zertifikaten oder strukturierten Anleihen, und
bei Zeichnungen von Aktienneuemissionen und Platzierung
von Aktien erhalten.

Wertpapierdienstleistungsunternehmen, die Anlageberatung
erbringen, sind u.a. verpflichtet, ihre Kunden zu informieren, ob
die Anlageberatung als sogenannte »Unabh&ngige Honorar-
Anlageberatung« erbracht wird oder nicht (vgl. § 64 Abs. 1 Nr.
1 WpHG, Art. 52 MIFID Il Delegierte Verordnung).

Daher informieren wir Sie dartiber, dass wir die Anlageberatung
— wie schon bislang — nicht als Honorar-Anlageberatung
erbringen. Das bedeutet, dass wir lhnen kein gesondertes
Entgelt fir unsere Beratungsleistungen berechnen. Im Zu-
sammenhang mit der Anlageberatung durfen wir jedoch Zu-
wendungen gem. § 70 WpHG von unseren Vertriebspartnern
erhalten. Wir setzen die erhaltenen Zuwendungen zur Auf-
rechterhaltung und Verbesserung der Qualitdt der von uns
erbrachten Wertpapierdienstleistungen und Wertpapierneben-
dienstleistungen ein. Die Erbringung in Form der provisions-
basierten Anlageberatung hat im Ubrigen keine Auswirkungen
auf die Unabhangigkeit unserer Beratungsdienstleistungen.

Dartiber hinaus finden Sie nachfolgend allgemeine Informa-
tionen zu Vertriebsvergitungen (u.a. Zuwendungen), mit
denen wir eine gréRtmdogliche Transparenz als Grundlage fiir
Ihre Anlageentscheidung schaffen wollen.

1. Anteile an Investmentvermégen

Einmalige Zuwendung: Fondsgesellschaften erheben bei der
Ausgabe von Fondsanteilen einen Ausgabeaufschlag, der uns
bis zur Héhe des gesamten Ausgabeaufschlags als einmalige
Vertriebsverglitung zuflieBen kann. Die Héhe des
Ausgabeaufschlags betragt in der Regel beispielsweise bei
Rentenfonds zwischen 0,1 und 5,5 % des Nettoinventarwerts
des Anteils und bei Aktienfonds, offenen Immobilienfonds und
Misch- bzw. Dachfonds zwischen 0,1 und 5,75 % des Netto-
inventarwerts des Anteils.



Laufende Zuwendung: Bei Fonds ohne Ausgabeaufschlag
wird kein Ausgabeaufschlag erhoben, sondern dem Fonds-
vermdgen zur Verbesserung der Qualitdt unserer Dienstleis-
tungserbringung eine laufende Vertriebsverglitung entnom-
men.

Diese laufende Zuwendung erhalten wir fir den Zeitraum, in
dem Sie die Fondsanteile in Ihrem Depot verwahren lassen.

Teilweise erhalten wir auch bei Fonds mit Ausgabeaufschlag
eine laufende Zuwendung, die typischerweise geringer ausfallt,
als bei Fonds ohne Ausgabeaufschlag. Die Héhe der laufenden
Zuwendung betrdgt in der Regel beispielsweise bei
Rentenfonds zwischen 0,1 und 1,2 % p.a., bei Aktienfonds
zwischen 0,1 und 1,5 % p.a., bei offenen Immobilienfonds
zwischen 0,1 und 0,6 % p.a. und bei Misch- bzw. Dachfonds
zwischen 0,1 und 1,7 % p.a.

2. Verzinsliche Wertpapiere, die
nicht von der LBBW emittiert
werden

Wir erhalten beim Verkauf verzinslicher Wertpapiere in Ab-
hangigkeit von der Laufzeit des jeweiligen Wertpapiers einma-
lige Zuwendungen vom Emittenten oder Vertriebspartner, die
in der Regel zwischen 0,1 und 3,5 % des Kurswertes oder des
Nennwertes betragen.

3. Zertifikate oder strukturierte
Anleihen, die nicht von der LBBW
emittiert werden

Einmalige Zuwendung: Die Emissionshduser berechnen bei
einem Teil der von ihnen aufgelegten Zertifikate und struk-
turierten Anleihen einmalige Ausgabeaufschlage, deren Hohe
je nach Produktausgestaltung (Aktienanleihen, Bonus-
Zertifikate, Express- Zertifikate, Kapitalschutzzertifikate usw.)
und Laufzeit variiert und betragt in der Regel zwischen 0,1 und
5 % des Kurswertes oder des Nennwertes.

Laufende Zuwendung: In Ausnahmeféllen fallen auch bei
Zertifikaten und strukturierten Anleihen laufende Zuwendungen
an, solange sich die entsprechenden Zertifikate oder
strukturierte Anleihen in Ihrem Depot befinden. Sofern auch bei
Zertifikaten oder  strukturierten  Anleihen laufende
Zuwendungen gezahlt werden, betrdgt die laufende
Zuwendung in der Regel zwischen 0,1 und 1,5 % p.a.

1"

4. Aktienneuemissionen und
Platzierungen von Aktien

Bei Zeichnung von Aktienneuemissionen erhalten wir in man-
chen Fallen vom Emittenten nach Zuteilung eine Vergiitung auf
die Gesamtzuteilungssumme (einmalige Zuwendung). Die
Rahmenbedingungen werden vom Emittenten bzw. dem
Emissionskonsortium festgelegt.

Ob und in welcher H6he Zuwendungen flieRen, teilt lhnen Ihr
Kundenberater mit.

5. Andere Finanzinstrumente

Soweit wir Zuwendungen beziglich anderer Finanzinstrumente
erhalten, werden wir Ihnen diese im Einzelfall mitteilen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bank die
von dem Dritten an sie geleisteten Vertriebsvergitungen
behdlt, vorausgesetzt, dass die Bank die Vertriebsvergltungen
nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes
(insbesondere § 70 WpHG) annehmen darf. Insoweit treffen
der Kunde und die Bank die von der gesetzlichen Regelung des
Rechts der Geschéftsbesorgung (§§ 675, 667 BGB, 384 HGB)
abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des Kunden
gegen die Bank auf Herausgabe der Vertriebsvergitungen
nicht entsteht. Ohne diese Vereinbarung misste die Bank — die
Anwendbarkeit des Rechts der Geschéftsbesorgung auf alle
zwischen der Bank und dem Kunden geschlossenen
Wertpapiergeschafte unterstellt — die Vertriebsvergitungen an
den Kunden herausgeben.

6. Gewahrte Zuwendungen

Zuwendungen werden im Rahmen von Wertpapierdienst-
leistungen und -nebendienstleistungen auch von der LBBW an
Vertriebspartner gewahrt. Die gewédhrten Zuwendungen sind
ebenfalls darauf ausgelegt, sowohl die Qualitat fir die am
Endkunden erbrachte Dienstleistung zu verbessern als auch
einer ordnungsgemaflen Erbringung der Dienstleistung im
Interesse des Kunden nicht entgegenzustehen.

Wir zahlen unter Beriicksichtigung der vorgenannten Voraus-
setzungen an unseren Vertriebspartner eine Vertriebsvergu-
tung fir die Vermittlung des Geschéfts (z.B. Vermittlung von
OTC-Derivaten), deren H&he abhangig von der konkreten
Geschéaftsausgestaltung variieren kann. Die Hohe dieser
Vertriebsvergliitung ist dem jeweiligen Kostenausweis zu
entnehmen.



Allgemeine

Geschaftsbedingungen®

Grundlagen der Geschéftsbeziehung zwischen Kunde und Bank.
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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die besonderen
Bedingungen der LBBW gelten fur die Geschéftsverbindung
des Kunden mit der Landesbank Baden-Wirttemberg und ihrer
unselbststdndigen Anstalt, der Baden-Wirttembergischen
Bank. Erklarungen der Baden-Wdirttembergischen Bank im
Rahmen der Geschéftsverbindung  berechtigen  und
verpflichten  ausschlieflich die Landesbank Baden-
Wirttemberg.



Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschiftsbeziehung

(1) Geschiftsbeziehung als Vertrauensverhiltnis

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank
ist durch die Besonderheiten des Bankgeschéafts und ein
besonderes Vertrauensverhéltnis gepragt. Der Kunde kann
sich darauf verlassen, dass die Bank seine Auftrdge mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ausfihrt und das
Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschaftsbedingungen Fir
die Geschéftsbeziehung gelten erganzend zu den einzel-
vertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (AGB). Fiir einzelne Geschaftszweige gelten
ergénzend oder abweichend besondere Bedingungen, z. B. flr
die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des Sparverkehrs und der
Wertpapiergeschafte; diese werden beim Vertragsabschluss
(etwa bei der Kontoeréffnung) oder bei der Erteilung von
Auftragen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spéatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das
Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der
Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungs-angebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer
veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder der
besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich
unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Européischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch
durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht
mehr verwendet werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fir die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht oder der
Europédischen  Zentralbank) nicht mehr mit den
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu
bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen  Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die
Folgen seines Schweigens hinweisen.
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(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und der entsprechenden
Regelungen in den besonderen Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages
und die Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (ber das
vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages
gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von
Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank
verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der
Zustimmungs-fiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen  Zeitpunkt des  Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse von Kun-
den, deren Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit. Betrags-
mafRige Angaben Uber Kontostdnde, Sparguthaben, Depot-
oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie
Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Bank darf Bankauskiinfte Uber juristische Personen und im
Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich
die Anfrage auf deren geschaftliche Tatigkeit bezieht und der
Bank keine anders lautende Weisung des Kunden vor- liegt. In
allen anderen Fallen darf die Bank Bankauskinfte nur erteilen,
wenn der Kunde dem allgemein oder im Einzelfall ausdriicklich
zugestimmt hat.

Bankauskinfte erhalten nur eigene Kunden sowie andere
Kreditinstitute fir deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden;
sie werden nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewlinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mindlichen Auskinften Uber Kreditwirdigkeit und Zahl-
ungsfahigkeit behalt sich die Bank eine unverzlgliche schrift-
liche Bestéatigung vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an
mafgeblich ist.



Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Bank bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfligungs-
befugnisse gelten, bis ihr eine Mitteilung Uiber das Erléschen
oder eine Anderung zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind
der Bank bekannt oder infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt.
Dies gilt auch, wenn die Befugnisse in einem &ffentlichen
Register eingetragen sind und eine Anderung veréffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschiftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde tragt den Schaden, der daraus entstehen sollte,
dass die Bank von einem eintretenden Mangel in der Ge-
schéftsfahigkeit seines Vertreters unverschuldet keine Kennt-
nis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber
der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der
Bank seine erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.
Leistungsbefugnis der Bank

Werden der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag)
sowie der Niederschrift Gber die zugehérige Eréffnungsver-
handlung vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als
Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigte
ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit befrei-
ender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank die
Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder
infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt gewordenist.

(2) Sonstige auslandische Urkunden

Werden der Bank ausléndische Urkunden als Ausweis der
Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so
wird sie prifen, ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind.
Sie haftet jedoch flir deren Eignung, Wirksamkeit und
Vollstandigkeit sowie fiir deren richtige Ubersetzung und
Auslegung nur bei Fahrldssigkeit oder wenn die Urkunde
insgesamt gefalscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die
Bank die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Per-
sonen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen
lassen und mit befreiender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Deutsches Recht

Auf die Geschaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwend-
ung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen
entgegenstehen.

(2) Erfillungsort
Erfullungsort fur die Bank und den Kunden ist der Sitz der Bank.

(3) Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonderver-
mdgen, kann die Bank an ihrem allgemeinen Gerichtsstand
klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

14



Kontokorrentkonten und andere
Geschifte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Bank fihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Ge-
schéfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im
Sinne des § 355 des Handelsgesetzbuches (Konto in lau-
fender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Bank jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss. Bei Vorliegen eines berechtigten Interesses einer der
Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu son-
stigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss
Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen der
Bank zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendung-
en gegen Rechnungsabschlisse unverziiglich zu erheben
(Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn
ihnen nicht vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung
der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird
den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf
diese Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtraglich die
Unrichtigkeit heraus, so kénnen sowohl der Kunde als auch
die Bank eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher
Anspruche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss
Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht
werden (z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Bank
bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch einfache
Buchung riickgangig machen (Stornobuchung), soweit ihr ein
Ruckforderungsanspruch gegen den Kunden zusteht.

(@ Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Riickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Bank
auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrektur-
buchung geltend machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift
nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat.
Bei Widerspruch des Kunden wird die Bank die Korrektur-
buchung riickgéngig und ihren Anspruch anderweitig geltend
machen.

3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug
gekennzeichnet.

1) Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende
und 24. und 31. Dezember.
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Nr. 9 Gutschrift und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften »Eingang vorbehalten«

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks, Lastschriften
oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlésung gut,
so geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des
Einganges des Gegenwertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch
dann, wenn die Schecks, Lastschriften oder anderen Ein-
zugspapiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks
oder Lastschriften nicht eingelést oder geht der Bank der
Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die
Gutschrift gemaRl Nr. 23 Absatz 2 dieser AGB riickgangig, und
zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten
Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingelést, wenn
die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des Uber-
nachsten Bankarbeitstages' riickgéngig gemacht wird. Sie sind
auch eingel6st, wenn die Bank ihren Einlésungswillen schon
vorher Dritten gegentber erkennbar bekundet hat (z. B.
durch Bezahltmeldung). Fir Lastschriften gelten die Einlds-
ungsregeln in den hierflr vereinbarten besonderen Beding-
ungen. Uber die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundes-
bank eingezogene Schecks sind eingelést, wenn sie nach
deren Geschaftsbedingungen nicht mehr zuriickgegeben
werden kénnen. Barschecks sind mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingel6st.



Nr. 10 Auftragsbestétigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteil-
ten sowie bei nicht unterschriebenen Auftrdgen behalt sich die
Bank die unverzilgliche Einholung einer Bestatigung vor Auf-
tragsausfuhrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen
der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht,
wenn die Voraussetzungen des § 513 BGB (Existenzgriinder)
vorliegen. Gesetzliche  Aufrechnungsverbote bleiben
unberUhrt.

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Konten in ausléndischer Wahrung dienen ausschlieBlich zur
bargeldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und
von Verfiigungen des Kunden in ausléndischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschéften inauslandischer
Wahrung

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfiigung
zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wahrung oder zur
Erfullung einer Verbindlichkeit in auslandischer Wahrung ist in
dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der
Wahrung, auf die das Guthaben oder die Verbindlichkeit lau-
tet, wegen politisch bedingter Mallnahmen oder Ereignisse im
Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen
kann. In dem Umfang und solange diese Mallnahmen oder
Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfullung
an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch
Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der
Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zulasten eines
Guthabens in ausléndischer Wahrung ist dagegen nicht aus-
gesetzt, wenn die Bank diese vollstédndig im eigenen Haus
ausfuhren kann.

Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige
Forderungen in derselben W&hrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Nr. 14 Geldeingang in ausldndischer Wahrung
Geldbetrége in auslandischer Wahrung darf die Bank man-
gels ausdriicklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in
Euro gutschreiben, sofern sie nicht fir den Kunden ein Konto
in der betreffenden Wahrung fuhrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéften in aus-
landischer Wéahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leist-
ungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der
Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschéft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne
Kindigung féllig (taglich fallige Gelder). Die jeweils gultigen
Zinsséatze fur taglich fallige Gelder werden durch Aushang
bekannt gemacht. Fir die Zinsberechnung bei Einlagen wird
jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Auslagen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschiftsverkehr mit Ver-
brauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Geschaftsverkehr
mit Verbrauchern Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich
aus dem Preisaushang und ergdnzend aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine
dort aufgefuhrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leist-
ungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschifts-
verkehrs mit Verbrauchern

AuRerhalb des Geschaftsverkehrs mit  Verbrauchern
bestimmen sich die Zinsen und Entgelte fur in Anspruch
genommene Kredite und Leistungen nach der getroffenen
Vereinbarung, ergdnzend nach dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

(3) Entgelte fiir sonstige Leistungen

Fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder
im Preisaushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgefiihrt sind und die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten
sind, kann die Bank ein nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Bank bereits gesetz-
lich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie im eigenen Interesse erbringt, wird die Bank kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und
wird nach MalRgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.
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(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verander-
lichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditverein-
barungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ander-
ungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon be-
troffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen
fur die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Eine Kindigung des Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den
geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirk-
samwerden der Kuindigung zuriickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise

dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschaftsbeziehung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (z. B. Konto- und
Depotfihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische
Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (ber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdricklich treffen.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und
Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

(8) gestrichen
Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Bank richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.
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Pflichten und Haftung von Bank
und Kunde

Nr. 19 Haftung der Bank

(1) Haftung fiir Verschulden

Die Bank haftet fur eigenes Verschulden sowie das Verschul-
den von Personen, derer sie sich zur Erflllung ihrer Verpflicht-
ung gegenuber dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den
folgenden Absatzen, den besonderen Bedingungen oder aus
einzelvertraglichen Regelungen etwas Abweichendes ergibt.
Haftet die Bank und ist ein Schaden nicht ausschlieRlich von
der Bank verursacht oder verschuldet, so richtet sich die
Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, § 254 Burgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Bank darf Auftrdge bei Fehlen einer gegenteiligen Weis-
ung ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststédndigen Erle-
digung Ubertragen, soweit dies unter Beruicksichtigung der Art
des Auftrages und der Interessen von Bank und Kunde erfor-
derlich erscheint. In diesen Fallen beschranken sich die Ver-
pflichtung und Haftung der Bank auf die Weiterleitung des
Auftrags einschlieBlich sorgféltiger Auswahl und Unterwei-
sung des Dritten.

(3) Haftung bei hoherer Gewalt

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung ihres
Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankuberfall), insbesondere
infolge von héherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereig-
nissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertre-
tenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrs-
stérung) verursacht sind oder die durch Verfligungen von hoher
Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden
(1) Grundsatz

Die Bank fiihrt die Auftrdge des Kunden mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns aus. Fir den Kunden bestehen sei-
nerseits besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflich-
ten, insbesondere folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Bank sind unverzlglich alle fur die Geschaftsbeziehung
wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderun-
gen des Namens, der Anschrift, des Personenstandes, der
Verfligungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B.
EheschlieBung, Eingehung einer Lebenspartnerschaft, Ander-
ung des Guterstandes) oder der fur ihn zeichnungsberechtig-
ten Personen (z. B. nachtréglich eingetretene Geschéftsun-
fahigkeit eines Vertreters oder Bevollmachtigten) sowie
Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Bank
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse
(z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch
dann, wenn die Tatsachen in 6ffentlichen Registern eingetra-
gen und verdffentlicht werden. Die Namen der fir den Kunden
vertretungs- oder verfiigungsbefugten Personen sind der



Bank mit eigenhdndigen Unterschriftsproben auf den Vordru-
cken der Bank bekannt zu geben. Darliber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere
aus dem Geldwaschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftragen und Weisungen Auftrage
und Weisungen jeder Art missen den Inhalt des Geschéfts
zweifelsfrei  erkennen lassen.  Ab&nderungen und
Bestatigungen missen als solche gekennzeichnet sein. Bei
Zahlungsauftragen hat der Kunde insbesondere auf richtige,
vollstédndige, unmissversténdliche und leserliche Angaben, vor
allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC?
zu achten.

c¢) Sorgfalt bei besonderer Auftragstibermittlung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteil-
ten Auftragen oder Weisungen hat der Kunde daflr zu sorgen,
dass sich keine Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse,
Missbrauche und Irrtimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung Besondere
Weisungen fir die Ausfihrung von Auftrdgen hat der Kunde
der Bank gesondert mitzuteilen, bei formularmaRig erteilten
Auftragen aulerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere,
wenn Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Bank
verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. €) besonders darauf
hinzuweisen, wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder
zu bestimmten Terminen ausgefihrt sein sollen oder wenn bei
nicht ordnungsgemaler, insbesondere nicht fristgemaRer
Ausfiihrung von Auftrdgen aullergewdhnliche Schéden
drohen.

Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvor-
legungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverziigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse, Lastschriften,
Kontoausziige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteil-
ungen der Bank sowie Einwendungen gegen die Ordnungs-
mafigkeit von der Bank gelieferter Wertpapiere oder sonstiger
Werte missen unverziglich erhoben werden. Falls
Rechnungsabschlisse oder Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausblei-
ben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren
Eingang der Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rech-
nen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Bank

Soweit Bestatigungen der Bank von Auftrdgen oder Weisung-
en des Kunden abweichen, hat er dies unverziglich zu bean-
standen.

2) International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3) Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

18

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schéaden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von
Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten
des Kunden. Bei schuldhafter Mitverursachung des Schadens
durch die Bank richtet sich die Haftung nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, § 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung,
Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde raumt hiermit der Bank ein Pfandrecht ein an Wer-
ten jeder Art, die im bankmafigen Geschéaftsverkehr durch den
Kunden oder durch Dritte fir seine Rechnung in ihren Besitz
oder ihre sonstige Verflgungsmacht gelangen. Zu den
erfassten Werten zéhlen sédmtliche Sachen und Rechte jeder
Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschliellich der
Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammeldepot-
anteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente,
Lager- und Ladescheine).

Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden gegen die Bank
(z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte
sind an die Bank abgetreten, wenn Uber die Forderungen
ausgestellte Urkunden im bankmafRigen Geschéaftsverkehr in
die Verfigungsmacht der Bank gelangen.

(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdricklichen
Zweckbestimmung fiir eine bestimmte Verwendung in die
Verfigungsmacht der Bank (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung
eines Schecks, Wechsels oder Ausfiihrung einer bestimmten
Uberweisung), so erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht
auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Wertpapiere
unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung — nicht
dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst
ausgegebenen Genussrechte/ Genussscheine und fir
Anspriiche des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B.
nachrangig haftende Inhaberschuldverschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch
bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriche der
Bank gegen den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der
Geschéftsverbindung erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus
von diesen fir Dritte Ubernommenen Biirgschaften werden erst
ab deren Falligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts
Die Bank darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte
nur bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zuriickhalten.
Ein solches besteht insbesondere unter den Voraussetzungen
des Nachsicherungsrechts gemaf Nr. 22.



(5) Verwertung

Die Bank ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der
Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trotz
Mahnung mit angemessener Nachfrist und einer Androhung
der Verwertung entsprechend § 1234 Absatz 1 Burgerliches
Gesetzbuch nicht nachkommt. Unter mehreren Sicherheiten
hat die Bank die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht
nehmen. Die Bank hat das Recht, Verwertungserldse, die nicht
zur Befriedigung samtlicher Forderungen ausreichen, nach
ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Bank wird dem
Kunden erteilte Gutschriften Uber Verwertungserlése so
gestalten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatz-
steuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Bank kann vom Kunden die Bestellung oder Verstérkung
von Sicherheiten fiir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn
sich aufgrund nachtréglich eingetretener oder bekannt gewor-
dener Umsténde, z. B. aufgrund einer Verschlechterung oder
drohenden Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden, eines Mithaftenden oder Blirgen oder des Werts
bestehender Sicherheiten, eine Veranderung der Risikolage
ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit
die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt
der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdar-
lehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abge-
schlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sin-
ne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschliefenden
Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Bank ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach
ihnrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller
Sicherheiten den Gesamtbetrag aller Forderungen der Bank
nicht nur voriibergehend um mehr als 10 v. H. Gbersteigt. Diese
Deckungsgrenze erhéht sich um den jeweils aktuellen
Umsatzsteuersatz, soweit die Bank im Verwertungsfall mit der
Abfihrung der Umsatzsteuer aus Verwertungserldsen belastet
ist. Die Bank wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden Ruick-
sicht nehmen.
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Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschift

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden
von der Bank zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, wenn
die Bank eine gesonderte Inkasso-Vereinbarung abschlief3t.

(2) Riickbelastung

Hat die Bank den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor
Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei
Nichteinldsung der Papiere riickbelasten, und zwar auch nach
einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das Gleiche
gilt, wenn

e ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

die freie Verfugung tber den Gegenwert durch Gesetz
oder behdérdliche Mallnahmen beschrankt ist oder

die Papiere infolge uniiberwindlicher Hindernisse nicht
oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht
bekannten unverhaltnismaRigen Schwierigkeiten
verbunden ist oder

in dem Land, in dem die Papiere einzuldsen sind, ein
Moratorium ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Bank Einzugs-
papiere auch schon vor Falligkeit zurtickgeben. Die Ruckbelast-
ung ist auch zulassig, wenn die Papiere nicht zurlickgegeben
werden kénnen. Ist dies von der Bank zu vertreten, so tragt sie
einen sich hieraus ergebenden Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Bank zahlbar sind, nicht
spatestens am dritten Geschaftstag, Schecks auf auswartige
Bankplatze nicht spatestens am vierten Geschaftstag vor
Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel 29 Scheckgesetz) einge-
reicht werden bzw. bei Ubersendung nicht innerhalb dieser
Fristen vor Geschéftsschluss bei der Bank eingehen, so hat der
Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die eventuelle
Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschéft

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug

Ubertragt der Kunde der Bank das Sicherungseigentum an den

Papieren fur den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingel&st

wird und der Bank aufgrund von Vorausverfigungen des

Kunden im Hinblick auf das Einzugsgeschéaft Anspriiche gegen

den Kunden zustehen, und zwar bis zum Ausgleich dieser
Anspriche. Mit dem Erwerb des Sicherungseigentums gehen

auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank

Uber.Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Last-
schriften, kaufmannische Handelspapiere), so gehen die
zugrunde liegenden Forderungen unter den Voraussetzungen
des Absatzes 1 auf die Bank Uber.



Auflésung der Geschiftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindi-
gungsregelung vereinbart sind, kénnen der Kunde und bei
Vorliegen eines sachgerechten Grundes auch die Bank die
gesamte Geschéaftsbeziehung oder einzelne Geschéaftszweige
jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen.
Kindigt die Bank, so wird sie den berechtigten Belangen des
Kunden angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur
Unzeit kindigen. Fir die Kundigung eines Zahlungsdienste-
rahmenvertrages (z.B. Girovertrag oder Kartenvertrag) durch die
Bank betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der
Kunde als auch die Bank die gesamte Geschéaftsbeziehung oder
einzelne Geschéftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die
Fortsetzung der Geschéaftsbeziehung nicht zugemutet werden
kann. Dabei sind die berechtigten Belange des anderen
Vertragspartners zu berticksichtigen. Fr die Bank ist ein solcher
Kundigungsgrund insbesondere gegeben, wenn aufgrund der
nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Umstande die Einhaltung
der  Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die
Durchsetzbarkeit der Anspriche der Bank — auch unter
Verwertung etwaiger Sicherheiten — gefahrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erheb-
liche Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder
in der Werthaltigkeit der fir ein Darlehen gestellten Sicherhei-
ten eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen
einstellt oder erklart, sie einstellen zu wollen, oder wenn von
dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur
Verstarkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach
Aufforderung durch die Bank nicht innerhalb angemessener
Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermo-
gensverhaltnisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung einge-
leitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhéltnisse eines Mitverpflichte-
ten oder des personlich haftenden Gesellschafters wesentlich
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verschlechtert haben oder erheblich gefahrdet sind, sowie bei
Tod oder Wechsel des persénlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus
dem Vertrag, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Ab-
mahnung zuléssig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die
Leistung ernsthaft und endglltig verweigert, er die Leistung zu
einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer
bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Bank den
Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die
Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn beson-
dere Umsténde vorliegen, die unter Abwagung der beidersei-
tigen Interessen eine sofortige Kiindigung rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderrege-
lungen fur die Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen
vorsieht, kann die Bank nur nach MalRgabe dieser Regelungen
kindigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschaftsbeziehung oder
einzelner Geschaftszweige werden die auf den betroffenen
Konten geschuldeten Betrdge sofort fallig. Der Kunde ist
aulRerdem verpflichtet, die Bank insoweit von allen fir ihn oder
in seinem Auftrag ibernommenen Verpflichtungen zu befreien.

Die Bank ist berechtigt, die fur den Kunden oder in seinem
Auftrag Ubernommenen Verpflichtungen zu kindigen und
sonstige Verpflichtungen, insbesondere solche in fremder
Wahrung, mit Wirkung gegen den Kunden auszugleichen
sowie hereingenommene Wechsel und Schecks sofort zu-
rickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspri-
che gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichte-
ten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel und Schecks
mit Nebenforderungen verbleiben der Bank jedoch bis zur
Abdeckung eines etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschifts-
bedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschaftsbeziehung oder
einzelner Geschaftszweige gelten fir die Abwicklung und in
dem Abwicklungsverhaltnis entsprechenden Umfange die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen weiter.



Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes

Einlagen- sicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Bank gehdrt dem institutsbezogenen Sicherungssystem
der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssys-
tem) an. Primare Zielsetzung des Sicherungssystems ist es,
die angehérenden Institute selbst zu schiitzen und bei diesen
drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten
abzuwenden. Auf diese Weise schitzt die
Institutssicherungauch die Einlagen der Kunden. Hierzu
zahlen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe,
Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach
dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt.
Sollte entgegen Absatz 1 ausnahmsweise die Instituts-
sicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das Siche-
rungssystem einen Anspruch auf Erstattung seiner Einlagen im
Sinne des § 2 Absétze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen
des § 8 EinSiG. Nicht entschadigungsféhig nach § 6 EinSiG
sind unter anderem Einlagen, die im Zusammenhang mit
Geldwéschetransaktionen entstanden sind, sowie Inha-
berschuldverschreibungen der Bank und Verbindlichkeiten aus
eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender H6he mit allen Nebenrech-
ten Zug um Zug auf das Sicherungssystem Uber.

Die Bank ist dem Sicherungssystem der Deutschen Spar-
kassen-Finanzgruppe angeschlossen. Als institutssichernde
Einrichtung im Sinne des Einlagensicherungs- und Anleger-
entschadigungsgesetzes schitzt dieses System den Bestand
der angeschlossenen Institute und tGberwacht die Risikositua-
tion. Die Bank ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu
stellen.
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Hinweise zur Einlagensicherung

Wir gehéren dem Sicherungssystem der Sparkassen-
Finanzgruppe an.

1. Freiwillige Institutssicherung

Primare Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angeho-
renden Institute selbst zu schiitzen und bei diesen drohende
oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden.
Auf diese Weise schiitzt die Institutssicherung auch die Einla-
gen der Kunden. Hierzu zahlen im Wesentlichen Spareinlagen,
Sparkassenbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuld-
verschreibungen.

2. Gesetzliche Einlagensicherung

Das institutsbezogene Sicherungssystem der Sparkassen-
Finanzgruppe ist als Einlagensicherungssystem nach dem
Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt.

Sollte entgegen Absatz 1 ausnahmsweise die Instituts-
sicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das
Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung seiner
Einlagen im Sinne des

§ 2 Absatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8
EinSiG. Nicht entschadigungsfahig nach § 6 EinSiG sind unter
anderem Einlagen, die im Zusammenhang mit Geld-
waschetransaktionen entstanden sind, sowie Inhaberschuld-
verschreibungen der Bank und Verbindlichkeiten aus eigenen
Akzepten und Solawechseln.

Mehr Informationen dazu finden Sie unter
www.dsgv.de/sicherungssystem.

Seit dem Bestehen der Sicherungseinrichtungen der Spar-
kassen-Finanzgruppe hat noch nie ein Kunde eines Mitglieds-
instituts einen Verlust seiner Einlagen erlitten.

Hinweis auf die Moglichkeit der auergerichtlichen Streit-
beilegung, der sonstigen Beschwerdeméglichkeit und
zivilrechtlichen Klage

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Méglichkeit, sich an die beim Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands (VOB) eingerichtete Verbraucher-
schlichtungsstelle zu wenden. Bei Streitigkeiten Uber
Zahlungsdienste und E-Geld kdnnen auch Nichtverbraucher
(Geschaftskunden) die Schlichtungsstelle beim
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB)
anrufen.

Die Beschwerde ist in Textform zu richten an:
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB)
Verbraucherschlichtungsstelle

Postfach 110272

10832 Berlin

E-Mail: ombudsmann@voeb-kbs.de

Internet: www.voeb.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der vorgenannten
Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfliigung gestellt wird.
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser aner-
kannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Ferner besteht die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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Streitbeilegung bei online abgeschlossenen Vertragen

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossen
Vertragen kénnen sich Verbraucher alternativ an die Online-
Plattform unter http://ec.europa.eu/odr wenden.

Information zur Beschwerde iiber Zahlungsdienstleister

Bei behaupteten Versté3en gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

- die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder

- Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuchs

kann dariber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Nieder-
schrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Beschwerde eingelegt werden. Die Beschwerde zur Bundes-
anstalt soll unter Angabe des Sachverhaltes und des
Beschwerdegrundes erfolgen.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108

D-53117 Bonn

und

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Marie-Curie-Stralle 24-28

D-60439 Frankfurt am Main

In den vorgenannten Fillen kann selbstversténdlich auch
Beschwerde bei der LBBW selbst eingelegt werden.

Die LBBW beantwortet diese Beschwerden schriftlich oder
auf einem anderen dauerhaften Datentrédger.

Ferner besteht die Méglichkeit, den Rechtsweg zu
bestreiten.

Streitbeilegung fiir Kunden*innen in der Schweiz (gem.
Finanzdienstleistungsgesetz der Schweiz "FIDLEG")

Bei Streitigkeiten mit der Bank, die den Anforderungen des
FIDLEG unterliegen, besteht die Mdglichkeit den ,Verein
Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD)“ anzurufen.

Die Beschwerde ist mit Hilfe des online zur Verfiigung gestellten
Ermachtigungsformulars (Internetportal der OFD) zu richten an:

Verein Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD)
Bleicherweg 10

CH-8002 Zirich

E-Mail: ombudsmann@ofdl.ch

Telefon: +41 44 562 05 25

Internet: www.ofdl.ch


http://www.dsgv.de/sicherungssystem
http://www.voeb.de/

Ausflihrungsgrundsatze®

Die nachfolgenden Ausfiihrungsgrundsatze (im Folgenden
»Grundsatze« genannt) legen fest, wie die Bank die Ausfiih-
rung eines Kundenauftrages gleichbleibend im bestmdglichen
Interesse des Kunden gewabhrleistet.

Abschnitt A

Auftragsausfiihrung fiir Privatkunden und professionelle
Kunden**, die den Unternehmens- oder Privatkunden-
bereichen der Bank zugeordnet sind.

. Anwendungsbereich

Diese Grundsétze unter Abschnitt A gelten gleichermafien fur
die Ausfiihrung eines Auftrages von Privatkunden und profes-
sionellen Kunden**, die den Unternehmens- oder Privatkun-
denbereichen der Bank zugeordnet sind.

Die Bank ermdéglicht, soweit mit dem Kunden nicht eine ab-
weichende Vereinbarung getroffen wurde, die Ausfiihrung
eines Kauf- oder Verkaufsauftrages von Finanzinstrumenten
(Wertpapiere und sonstige Finanzinstrumente) gemaf den
folgenden Bedingungen:

Il. Vorrang von Kundenweisungen

(1) Eine Weisung des Kunden ist stets vorrangig. Bei der
Ausfiihrung eines Kauf- oder Verkaufsauftrages wird die Bank
einer Weisung des Kunden Folge leisten.

(2) Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass im
Falle einer Weisung des Kunden die Bank den Auftrag ent-
sprechend der Weisung des Kunden ausfiihrt und insoweit nicht
verpflichtet ist, den Auftrag gemaR Abschnitt A Ziffer Ill dieser
Grundsétze auszufiihren.

lll. Grundsiatze zur bestmaoglichen
Ausfiihrung

(1) Auftrage uber Finanzinstrumente inlandischer Emittenten
(inlandische Finanzinstrumente), die an einer Bérse oder an
einem multilateralen oder organisierten Handelssystem™* im
Inland gehandelt werden, werden im Inland ausgefiihrt. So-
weit Finanzinstrumente ausléndischer Emittenten (auslandi-

*Stand: 3. Januar 2018
**im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG)
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sche Finanzinstrumente) an einer Bdrse oder an einem multi-
lateralen oder organisierten Handelssystem im Inland gehan-
delt werden, werden die Auftrdge gleichfalls im Inland ausge-
fuhrt.

(2) Wird ein Finanzinstrument nicht im Inland gehandelt, so
wird der Kundenauftrag im Ausland Uber einen Zwischen-
kommissionér oder als Festpreisgeschaft ausgefihrt.

(3) Wird ein Finanzinstrument an mehreren Bérsen oder mul-
tilateralen oder organisierten Handelssystemen gehandelt, so
erfolgt die Ausfihrung an einem Ausfuhrungsplatz, der flr
diese Gruppe von Finanzinstrumenten unter Berlicksichtigung
der OrdergréRenklasse nach dem Ergebnis der letzten Uber-
prufung und einer entsprechenden Bewertung durch die Bank
die gleichbleibend bestmdgliche Ausfiihrung im Sinne der
gesetzlichen Vorgaben erwarten lasst. Die verschiedenen
Gruppen von Finanzinstrumenten sowie die gebildeten Gré-
Renklassen sind im Anhang (Begriindung der Ausflihrungs-
grundsétze, Abschnitt A) zu diesen Grundsétzen aufgefihrt.

@) Als malgebliche Kriterien zur Feststellung der bestmdg-
lichen Ausfiihrung werden von der Bank insbesondere die fiir die
Bank erkennbaren Faktoren Preis und Kosten, die durch die
Ausfiihrung an einem Ausfihrungsplatz entstehen, heran-
gezogen. Ergénzend werden die Faktoren Ausfihrungsge-
schwindigkeit, Ausfihrungswahrscheinlichkeit und Abwick-
lungssicherheit sowie qualitative Faktoren entsprechend dem
Anhang (Begrindung der Ausfiihrungsgrundsétze, Abschnitt
A) berlcksichtigt.

(5) Das Ergebnis des Uberpriifungsverfahrens mit den aus-
gewahlten Ausfihrungsplatzen sowie die Erlduterung der
Faktoren und deren Gewichtung sind im Anhang (Begriindung
der Ausfiihrungsgrundsédtze, Abschnitt A) zu diesen
Grundsétzen beschrieben und Bestandteil dieser Grundsétze.

(6) Bieten mehrere derart ausgewahlte Ausfihrungsplatze
bestmdgliche Ergebnisse, wird die Bank zwischen diesen nach
pflichtgemalRem Ermessen eine Auswabhl treffen.

IV. Besondere Hinweise zur Aus-
fihrung von Festpreisgeschiften

(1) Die Bank bietet ihren Kunden Festpreisgeschéafte vor allem bei
Schuldtiteln und verbrieften Derivaten (Zertifikate) an. Der Kunde
trégt in diesem Fall das Gegenparteirisiko mit der Bank. Soweit
Auftrdge zum Kauf oder Verkauf im Rahmen eines Fest-



preisgeschaftes erfolgen, wird von der Bank sichergestellt, dass
diese zu marktgerechten Bedingungen ausgefiihrt werden.

(2) Eine anderweitige Ausfliihrung an einem Ausfiihrungsplatz
ist auf Wunsch des Kunden méglich, soweit diese Finanz-
instrumente dort gehandelt werden.

V. Abweichungen von den Grund-
satzen in Einzelfillen

Weicht ein Kauf- oder Verkaufsauftrag aufgrund seiner Art
und/oder seines Umfangs nach Einschatzung der Bank wesent-
lich vom Ublichen Marktstandard ab, so kann die Bank den
Auftrag im Interesse des Kunden im Einzelfall unter Abwei-
chung von diesen Grundsatzen ausfuhren.

VI. Anwendung der Grundsitze bei
besonderen Finanzinstrumenten/
Dienstleistungen

(1) Fur die Ausfiihrung von Kundenauftrdgen in Derivaten gilt
Folgendes:

(a) Bérsengehandelte Derivate

Wird ein solches Finanzinstrument an mehreren Ausfih-
rungsplatzen gehandelt, so erfolgt die Ausfiihrung an einem
Ausfiihrungsplatz, der fur diese Gruppe von Finanzinstrumen-
ten nach dem Ergebnis der letzten Uberpriifung durch die Bank
die gleichbleibend bestmdgliche Ausfihrung im Sinne der
gesetzlichen Vorgaben erwarten lasst. Die verschiedenen
Gruppen von Finanzinstrumenten sind im Anhang (Begrin-
dung der Ausfiihrungsgrundséatze, Abschnitt A) zu diesen
Grundsatzen aufgefuhrt. Bei ausschliefllich an auslandischen
Ausfiihrungsplatzen gehandelten Derivaten beauftragt der
Kunde die Bank mit der Ausfiihrung des Auftrages uber einen
Zwischenkommissionar. Dieser fuhrt den Auftrag im pflicht-
gemafRen Ermessen an einem von ihm ausgewahlten Ausfih-
rungsplatz aus.

(b) Sonstige Derivate

Bei nicht bérsengehandelten Derivaten erfolgt ein Geschafts-
abschluss unmittelbar zwischen dem Kunden und der Bank.
Der Kunde trégt in diesem Fall das Gegenparteirisiko mit der
Bank. Aufgrund der individuellen Gestaltung dieser Geschéafte
mit der Bank ist eine Ausfiihrung an einem Ausflhrungsplatz
nicht moglich.

(2) Fur die Ausfihrung von Kundenauftrdgen in Investment-
anteilen gilt Folgendes:

(a) Auf die Ausgabe oder die Ricknahme von Investment-
anteilen Uber die jeweilige Kapitalverwaltungsgesellschaft oder
die Depotbank finden diese Grundsatze keine Anwendung. Will
der Kunde Kauf- oder Verkaufsauftrage zu Invest-

*im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG)
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mentanteilen Uber einen Ausflihrungsplatz (z. B. Uber eine
Bdrse) ausfihren, erteilt der Kunde der Bank eine Weisung
zum Ausflhrungsplatz.

(b) Exchange Traded Funds (ETF) werden entsprechend dem
Anhang (Begriindung der Ausfiihrungsgrundséatze, Abschnitt
A) zu diesen Grundsatzen ausgefiihrt.

(3) Bei nicht an einem inlandischen Ausfuhrungsplatz gehan-
delten Bezugsrechten werden diese nach dem in der Verof-
fentlichung zur Kapitalmallnhahme bestimmten Abwicklungs-
weg ausgefiihrt. Bei Bezugsrechten auslandischer Emittenten
erfolgt die Ausfiihrung der Bezugsrechte gegen Ende der Frist
fur den Bezugsrechtshandel lber die Heimatbdrse oder in
Einzelféllen Uber die Lagerstelle.

(4) Wird ein Auftrag im Rahmen einer mit der Bank vereinbar-
ten Vermdgensverwaltung ausgefiihrt, kénnen Auftrdge im
Kundeninteresse durch Weisung des Vermbgensverwalters an
einem anderen als durch diese Grundsatze ermittelten
Ausfiihrungsplatz oder auflerhalb eines Ausfiihrungsplatzes
ausgeflhrt werden.

VIl. Zuwendungen

Die Bank darf Zuwendungen* monetérer bzw. nicht monetarer
Art annehmen, sofern diese dazu bestimmt sind, die Qualitat
der jeweiligen Dienstleistung fur ihre Kunden zu verbessern,
und dadurch nicht die Erfullung der Pflicht im bestmdglichen
Interesse der Kunden zu handeln beeintrachtigt wird. Zuwen-
dungen, die die Bank gegebenenfalls durch die Ausfuhrungs-
platze erhélt, sind im Best 5 Execution Venues Report

unter www.LBBW.de/mifid-informationen bzw.
www.bw-bank.de/mifid-informationen aufgefuhrt.

VIIl. Zusammenfassung

Die Bank trifft generelle Vorkehrungen, um die bestmdgliche
Auftragsausfiihrung fur ihre Kunden zu erméglichen. Dazu
zéhlen die regelmafRige Bewertung der Ausfiihrungsplatze
anhand eines definierten Verfahrens unter Bertcksichtigung
der relevanten Faktoren sowie deren Gewichtung.

Im Rahmen der regelmafligen Bewertungen der Ausflh-
rungsplatze werden Informationen der Quality of Execution
Reports, die die relevanten Handelsplatze, systematischen
Internalisierer, Market Maker und andere Liquidity Provider
regelmafig verdffentlichen, berlicksichtigt.

Unter www.LBBW.de/mifid-informationen bzw.
www.bw-bank.de/mifid-informationen sind die Links zu den
aktuellen Quality of Execution Reports der relevanten Platze
aufgefihrt.


https://www.lbbw.de/mifid-informationen
https://www.bw-bank.de/mifid-informationen
https://www.lbbw.de/mifid-informationen
https://www.bw-bank.de/mifid-informationen

Schwerpunkt fir die Privatkunden und professionellen Kun-
den, die den Unternehmens- oder Privatkundenbereichen der
Bank zugeordnet sind, stellen die Gesamtkosten, die im
Rahmen der Auftragsausfiihrung entstehen, dar.

IX. Uberpriifung der Grundsitze

(1) Die nach diesen Grundsétzen erfolgte Auswahl von Aus-
fuhrungsplatzen wird die Bank jahrlich tberprifen. Zudem wird
sie eine Uberpriifung innerhalb einer angemessenen Frist
vornehmen, wenn fir die Bank erkennbare Anhaltspunkte
vorliegen, dass eine wesentliche Verénderung eingetreten ist,
die dazu fuhrt, dass an den von den Ausflihrungsgrundsatzen
umfassten Ausfiihrungsplatzen eine Ausfiihrung von Auftragen
nicht mehr gleichbleibend im bestmdglichen Interesse des
Kunden gewahrleistet ist.

@ Uber wesentliche Anderungen wird die Bank den Kunden
informieren.

Anhang
Begriindung der Ausfihrungsgrundsatze, Abschnitt A

Abschnitt B

Auftragsausfiihrung fiir professionelle Kunden*
in Financial Markets.

. Anwendungsbereich

Diese Grundsatze unter Abschnitt B gelten fiir professionelle
Kunden*, die nicht einem Berater in den Unternehmens- oder
Privatkundenbereichen (inkl. Private Banking und Wealth
Management) der Bank zugeordnet sind. Die vorgenannten
Kunden erteilen ihren Auftrag unmittelbar an eine Handels-
oder Sales-Einheit im Geschéaftsbereich Financial Markets der
Bank. Die Ausfihrung von Auftrdgen dieser Kunden erfolgt,
sofern nicht eine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gemal den folgenden Bedingungen:

ll. Vorrang von Kundenweisungen

(1) Eine Weisung des Kunden ist stets vorrangig. Bei der
Ausfiihrung eines Kauf- oder Verkaufsauftrages wird die Bank
einer Weisung des Kunden Folge leisten.

(2) Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass im
Falle einer Weisung des Kunden die Bank den Auftrag ent-
sprechend der Weisung des Kunden ausfiihrt und insoweit nicht
verpflichtet ist, den Auftrag gemaf Abschnitt B Ziffer Il dieser
Grundsétze auszufihren.

*im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG)
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(3) Die Vorgabe eines konkreten Ausfiihrungsplatzes durch
den Kunden bei Ordererteilung wird als Kundenweisung ein-
gestuft.

Ebenfalls werden die Vorgaben eines Kunden zur Art und
Weise der Auftragsausfiihrung als Weisung gewertet, insbe-
sondere die Vorgabe »interessewahrend« (»|W-Order«). Diese
Auftrage zeichnen sich dadurch aus, dass die Ausflhrung
entsprechend der Marktsituation ggf. in mehreren Teil-
ausflhrungen erfolgen soll.

Solche IW-Orders kénnen durch weitere Vorgaben zusatzlich
spezifiziert werden. Dies kénnen beispielsweise sein:

volumenorientierte Vorgaben, z. B. Ausfihrung in 10 %
des Volumens

zeitorientierte Vorgaben, z. B. Orderausfiihrung innerhalb
der nachsten zwei Stunden

Erteilt der Kunde der Bank ausdriicklich die Weisung, den
Auftrag als IW-Order auszufiihren, so wird die Bank nach
eigenem Ermessen den Ausfiuhrungsplatz, der unter kunden-
und marktgerechter Priorisierung der relevanten Faktoren
Preis, Ausfuhrungsgeschwindigkeit/-wahrscheinlichkeit, Kos-
ten und Abwicklungssicherheit sowie qualitativen Faktoren die
bestmdgliche Ausfiihrung erwarten ldsst, auswahlen. Die
Auftragsausfiihrung einer IW-Order kann an einem inlandi-
schen oder auslandischen Ausfuhrungsplatz, insbesondere
dem internationalen Haupthandelsplatz fir das entsprechen-
de Finanzinstrument, oder an mehreren Ausflhrungsplatzen
oder aufderhalb eines Ausfihrungsplatzes oder in Form einer
Kombination der vorgenannten Varianten erfolgen.

lll. Grundsatze zur bestmoglichen
Ausfiihrung

(1) Auftrage ohne explizite Kundenweisung werden, sofern
dies interne Uberpriifungen unter Berlicksichtigung der maR-
geblichen gesetzlichen Anforderungen bestatigen, Uber den
internationalen Haupthandelsplatz (Primary Exchange) aus-
geflhrt.

(2) Als maligebliche Kriterien zur Feststellung der bestmdg-
lichen Ausfiihrung werden von der Bank insbesondere die fur
die Bank erkennbaren Faktoren Preis und Ausfihrungsge-
schwindigkeit/-wahrscheinlichkeit herangezogen. Ergdnzend
werden die Faktoren Kosten und Abwicklungssicherheit sowie
qualitative Faktoren entsprechend dem Anhang (Begriindung
der Ausfiihrungsgrundsétze, Abschnitt B) berilicksichtigt.

(3) Die Bewertung der Handelsplatze in Financial Markets
erfolgt anhand gebildeter Gruppen von Finanzinstrumenten.
OrdergréfRenklassen werden nicht berticksichtigt.



IV. Besondere Hinweise zur Aus-
fihrung von Festpreisgeschaften

(1) Die Bank bietet ihren Kunden Festpreisgeschéfte vor allem bei
Schuldtiteln und verbrieften Derivaten (Zertifikate) an. Der Kunde
trégt in diesem Fall das Gegenparteirisiko mit der Bank. Soweit
Auftrdge zum Kauf oder Verkauf im Rahmen eines Fest-
preisgeschaftes erfolgen, wird von der Bank sichergestellt, dass
diese zu marktgerechten Bedingungen ausgefihrt werden.

(2) Eine anderweitige Ausfiihrung an einem Ausfiihrungsplatz
ist auf Wunsch des Kunden mdglich, soweit diese Finanz-
instrumente dort gehandelt werden.

V. Abweichungen von den Grund-
sdtzen in Einzelféllen

Weicht ein Kauf- oder Verkaufsauftrag aufgrund seiner Art
und/oder seines Umfangs nach Einschatzung der Bank wesent-
lich vom Ublichen Marktstandard ab, so kann die Bank den
Auftrag im Interesse des Kunden im Einzelfall unter Abwei-
chung von diesen Grundsatzen ausfuhren.

VI. Anwendung der Grundsitze bei
besonderen Finanzinstrumenten/
Dienstleistungen

(1) Fur die Ausfihrung von Kundenauftragen in Investment-
anteilen gilt Folgendes:

@ Auf die Ausgabe oder die Ricknahme von Investment-
anteilen tber die jeweilige Kapitalverwaltungsgesellschaft oder
die Depotbank finden diese Grundsétze keine Anwendung. Will
der Kunde Kauf- oder Verkaufsauftrage zu Investmentanteilen
Uber einen Ausflihrungsplatz (z. B. Gber eine Bérse) ausfiihren,
erteit der Kunde der Bank eine Weisung zum
Ausfiihrungsplatz.

() Exchange Traded Funds (ETF) werden entsprechend dem
Anhang (Begriindung der Ausflihrungsgrundsatze, Abschnitt
B) zu diesen Grundsétzen ausgefihrt.

(@) Fur Kundenauftrage in Schuldtiteln (Schuldverschreibun-
gen bzw. Geldmarktinstrumente) erfolgt der Geschaftsab-
schluss unmittelbar zwischen dem Kunden und der Bank
(siehe Abschnitt B, Ziffer V. Besondere Hinweise zur Ausfih-
rung von Festpreisgeschaften).

(3) Bei nicht an einem inldndischen Ausfihrungsplatz gehan-
delten Bezugsrechten werden diese nach dem in der Verof-
fentlichung zur KapitalmalRnahme bestimmten Abwicklungs-
weg ausgefihrt. Bei Bezugsrechten auslandischer Emittenten

*im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG)
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erfolgt die Ausfuihrung der Bezugsrechte gegen Ende der Frist
fur den Bezugsrechtshandel tber die Heimatbdrse oder in
Einzelféllen Uber die Lagerstelle.

@) Fur Kundenauftrage in von der Bank emittierten Zertifika-
ten erfolgt der Geschéaftsabschluss unmittelbar zwischen dem
Kunden und der Bank (siehe Abschnitt B, Ziffer IV. Besondere
Hinweise zur Ausfiihrung von Festpreisgeschaften).

(5) Fur die Ausflihrung von Kundenauftrédgen in nicht bérsen-
gehandelten Derivaten erfolgt ein Geschaftsabschluss unmit-
telbar zwischen dem Kunden und der Bank. Der Kunde trégt in
diesem Fall das Gegenparteirisiko mit der Bank. Aufgrund der
individuellen Gestaltung dieser Geschafte mit der Bank ist eine
Ausfiihrung an einem Ausflihrungsplatz nicht moglich.

(6) Wird ein Auftrag im Rahmen einer mit der Bank vereinbar-
ten Vermdgensverwaltung ausgefiihrt, kénnen Auftrdge im
Kundeninteresse durch Weisung des Vermdgensverwalters an
einem anderen als durch diese Grundsatze ermittelten
Ausfiihrungsplatz oder auflerhalb eines Ausfiihrungsplatzes
ausgeflhrt werden.

VIl. Zuwendungen

Die Bank darf Zuwendungen* monetérer bzw. nicht monetéarer
Art annehmen, sofern diese dazu bestimmt sind, die Qualitat
der jeweiligen Dienstleistung fur ihre Kunden zu verbessern,
und dadurch nicht die Erfullung der Pflicht im bestmdglichen
Interesse der Kunden zu handeln beeintrachtigt wird. Zuwen-
dungen, die die Bank gegebenenfalls durch die Ausfiuihrungs-
platze erhélt, sind im Best 5 Execution Venues Report

unter www.LBBW.de/mifid-informationen bzw.
www.bw-bank.de/mifid-informationen aufgefihrt.

VIII. Uberpriifung der Grundsitze

(1) Die nach diesen Grundséatzen erfolgte Auswahl von Aus-
fuhrungsplatzen wird die Bank jéhrlich Gberprifen. Zudem wird
sie eine Uberpriifung innerhalb einer angemessenen Frist
vornehmen, wenn flir die Bank erkennbare Anhaltspunkte
vorliegen, dass eine wesentliche Verdnderung eingetreten ist,
die dazu fihrt, dass an den von den Ausfiihrungsgrundséatzen
umfassten Ausfiihrungsplatzen eine Ausfiihrung von Auftragen
nicht mehr gleichbleibend im bestmdéglichen Interesse des
Kunden gewahrleistet ist.

@ Uber wesentliche Anderungen wird die Bank den Kunden
informieren.

Anhang
Begriindung der Ausfiihrungsgrundsatze, Abschnitt B


https://www.lbbw.de/mifid-informationen
https://www.bw-bank.de/mifid-informationen

Begriindung der Ausfihrungs-

grundséatze®

Abschnitt A

Auftragsausfiihrung fiir Privatkunden und professionelle
Kunden**, die den Unternehmens- oder Privatkunden-
bereichen der Bank zugeordnet sind.

l. Gewichtung der Faktoren zur
Ermittlung der bestmdglichen Aus-
fihrung

Zur Ermittlung bestmdglicher Ausflihrungsergebnisse wurden
die nachfolgend unter (1) (a) — (e) beschriebenen Faktoren zur
Uberpriifung der Ausfiihrungsqualitdt herangezogen. Im
Rahmen der Bewertung wurden u.a. Informationen der Quali-
ty of Execution-Reports, die durch die Ausfihrungsplatze zu
veroffentlichen sind, bertcksichtigt. Diese Faktoren wurden
dartber hinaus innerhalb der unter (3) beschriebenen Gro-
Renklassen unterschiedlich gewichtet (siehe (2) Gewichtung
der Faktoren).

Diese Faktoren und ihre Gewichtung gelten fiir alle unter
Abschnitt A, Ziffer Il genannten Gruppen von Finanzinstru-
menten.

Bei Auftragserteilung wird der Kundenauftrag der entsprechen-
den GroéRenklasse zugeordnet.

(1) Berucksichtigte Faktoren

(a) Preis

Der Preis eines Finanzinstrumentes kommt durch Angebot und
Nachfrage zustande und hangt entscheidend von der Art des
Preisbildungsprozesses des jeweiligen Ausflhrungsplatzes ab.
Dieser Preisbildungsprozess kann auflerdem durch die Beauf-
tragung von sogenannten Market Makern und die Angebots- und
Nachfragesituation anderer AusfUhrungsplatze (sog. Referenz-
marktprinzip) beeinflusst werden.

(b) Kosten

Durch die Ausfiihrung eines Kundenauftrages an einem Aus-
fuhrungsplatz entstehen regelmaRig Kosten. Ausfiihrungs-
platzabhangige Kosten sind z. B. Handelsgebihren (Courta-
ge, Xetra-Transaktionspreise, Schlussnotengebiihren und die
Preisspannen zwischen An- und Verkaufskurs) sowie Clea-
ringgeblhren (Regulierungsdatentrédgergebihren und Trans-
aktionsgebihren fir Wertpapier- und Geldverrechnung).

*Stand: 3. Januar 2018
**im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG)
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(c) Ausfuhrungsgeschwindigkeit/-wahrscheinlichkeit

Die Ausfiihrungsgeschwindigkeit bezeichnet die Zeitspanne
von der Ausflhrbarkeit eines Kundenauftrages an den ent-
sprechenden Ausfiihrungsplatzen bis zur Erteilung einer Aus-
fihrungsbestatigung durch den Ausfiihrungsplatz. Hierbei wird
auch betrachtet, wie viel Zeit vergeht, bis eine zunachst nicht
ausfihrbare Order vom Ausfihrungsplatz als ausfiihrbar
erkannt und ausgefuihrt wird, nachdem sich die entsprechen-
den Rahmenbedingungen geéndert haben.

Die Ausfuhrungswahrscheinlichkeit bezeichnet die Sicherheit,
mit der ein Kundenauftrag an einem Ausflihrungsplatz auch
tatséchlich zur Ausfiihrung kommt. Sie hangt mafRgeblich von
Angebot und Nachfrage ab und ist am héchsten an Ausfiih-
rungsplatzen mit hoher Liquiditat. In die Bewertung einbezo-
gen wird die Einbindung eines Referenzmarktes, mit der ef-
fektiv die Liquiditat erhéht werden kann.

(d) Abwicklungssicherheit (Aufsichtsniveau und Anlegerschutz)
Die Abwicklungssicherheit bewertet Dienstleistungsaspekte,
die einen Mehrwert fiir den Kunden bei der Auftragsausfiih-
rung bieten:

Unabhangige Handelstiberwachung

Informations- und Beratungsleistungen
Mistrade-Regelungen

Schutzmechanismen im Regelwerk
Abwicklungssicherheit

(e) Qualitative Faktoren

Die Mitgliedschaft an einem Clearingsystem dient der Abrech-
nung von Wertpapiertransaktionen sowie der Absicherung von
Ausfallrisiken der Vertragspartner. Bestehende Notfallsicherun-
gen sowie geplante Malinahmen eines Ausflhrungsplatzes
kénnen die Qualitédt der Auftragsausfiihrung ebenfalls beein-
flussen.



(2) Gewichtung der Faktoren
Die Gewichtung der genannten Faktoren wurde wie folgt
festgelegt:

GroRenklassen | und Il gem. (3)
e Preis 80 %
¢ Kosten 20 %

GroRenklasse Il gem. (3)

e Preis 60 %

¢ Kosten 25 %

¢ Ausflhrungsgeschwindigkeit/ 5%
-wahrscheinlichkeit

e  Abwicklungssicherheit 5%

¢  (Aufsichtsniveau und Anlegerschutz)

¢ Qualitative Faktoren 5%

(3) GroBRenklassen
Fir nachstehende Gruppen von Finanzinstrumenten wurden auf Basis von Orderdaten folgende GrélRenklassen gebildet:

GroRenklasse | GroRBenklasse Il GroRenklasse Il
Eigenkapitalinstrumente - Aktien und Hinterlegungsscheine 0-4.999,99 EUR 5.000,00 — 9.999,99 EUR ab 10.000,00 EUR
Schuldtitel (Schuldverschreibungen und Geldmarktinstrumente) 0-9.999,99 EUR 10.000,00 — 19.999,99 EUR ab 20.000,00 EUR
Strukturierte Finanzprodukte 0-4.999,99 EUR 5.000,00 — 9.999,99 EUR ab 10.000,00 EUR
Verbriefte Derivate 0-4.999,99 EUR 5.000,00 — 9.999,99 EUR ab 10.000,00 EUR
Exchange Traded Funds (ETF) 0-4.999,99 EUR 5.000,00 — 9.999,99 EUR ab 10.000,00 EUR
Exchange Traded Notes (ETN), 0-9.999,99 EUR 10.000,00 — 19.999,99 EUR ab 20.000,00 EUR

Exchange Traded Commodities (ETC)

Die Ermittlung des bestméglichen Ausfiihrungsplatzes erfolgt pro Finanzinstrument und GréRenklasse.
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Il. Gruppen von Finanzinstrumenten und Segmente

Die oben genannten Faktoren und ihre Gewichtung finden auf die folgenden Gruppen von Finanzinstrumenten unter Bertick-
sichtigung der diesen zugeordneten Segmenten Anwendung:

Gruppe von Finanzinstrumenten Segment
Eigenkapitalinstrumente — e ab 2000 Geschéften pro Tag
Aktien und Hinterlegungsscheine e zwischen 80 und 1999 Geschéften pro Tag

e zwischen 0 und 79 Geschéften pro Tag
Begriindung: Eigenkapitalinstrumente werden als eigene Gruppe gefiihrt, da die Preisbildung am Markt vorrangig an den Unter-
nehmenserfolg gebunden ist. Die Unterteilung in die Segmente erfolgt aufgrund der unterschiedlichen Marktprdsenz an den
Ausfiihrungsplatzen, abhangig von der jeweiligen Liquiditat der Aktie.

Schuldtitel* e Schuldverschreibungen

¢ Geldmarktinstrumente
Begriindung: Schuldtitel werden als eigene Gruppe gefihrt, da die Preisbildung vorrangig an den aktuellen Kapitalmarktzins und
die Bonitat des Emittenten gebunden ist. Die Unterteilung in die Segmente erfolgt anhand der Laufzeit der enthaltenen Werte.

Strukturierte Finanzprodukte

Begrundung: Strukturierte Finanzprodukte bestehen aus einem oder mehreren Basiswerten und zusétzlich noch einer derivati-
ven Komponente. Sie sind auf eine bestimmte Erwartungshaltung gegeniiber der Entwicklung des Basiswertes zugeschnitten.

Verbriefte Derivate* ¢ Optionsscheine und Zertifikate

e Sonstige verbriefte Derivate
Begriindung: Verbriefte Derivate werden als eigene Gruppe gefiihrt, da die Wertentwicklung und/oder der Ertrag an einen zu-
grunde liegenden Basiswert gebunden ist. Bei diesen Finanzinstrumenten kann grundséatzlich eine andere Volatilitat im Vergleich
zu anderen Gruppen von Finanzinstrumenten unterstellt werden.

Boérsengehandelte Produkte e Exchange Traded Funds (ETF)

e Exchange Traded Notes (ETN)

¢ Exchange Traded Commodities (ETC)
Begriindung: Bérsengehandelte Produkte werden als eigene Gruppe geflihrt, da dies passive, an der Bérse handelbare Wert-
papiere sind. Die Unterteilung in die Segmente erfolgt aufgrund der Ausstattungsmerkmale.

Zinsderivate ¢ bdérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

¢ Swaps, Termingeschéfte und sonstige Zinsderivate
Begriindung: Zinsderivate werden als eigene Gruppe geflhrt, da der Basiswert dieser Derivate ein Zins oder eine zinsbezogene
Groéle darstellt.

Kreditderivate e bdérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

* Sonstige Kreditderivate
Begriindung: Kreditderivate werden als eigene Gruppe gefiihrt, da der Basiswert dieser Derivate Darlehen, Kredite, Anleihen
oder vergleichbare Aktiva sind.

Wadhrungsderivate e bdérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte
« Swaps, Termingeschafte und sonstige Wahrungsderivate

Begriindung: Wahrungsderivate werden als eigene Gruppe gefihrt, da der Basiswert dieser Derivate der Wechselkurs einer
definierten Wahrung darstellt.

*Zertifikate werden entsprechend der vertraglichen Gestaltung durch den Emittenten der Gruppe »Schuldtitel« oder »Verbriefte Derivate« zugeordnet.
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Aktienderivate ¢ boérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte
e Swaps und sonstige Aktienderivate
Begriindung: Aktienderivate werden als eigene Gruppe gefiihrt, da der Basiswert dieser Derivate Aktien sind.

Rohstoffderivate und Derivate e boérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

von Emissionszertifikaten ¢ Sonstige Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten
Begriindung: Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten werden als eigene Gruppe gefiihrt, da der Basiswert
dieser Derivate Rohstoffe und Emissionen sind.

Sonstige Finanzinstrumente e Sonstige inlandische Wertpapiere

¢ Sonstige ausléandische Wertpapiere

¢ Sonstige inlandische Finanzinstrumente

e Sonstige auslandische Finanzinstrumente
Begriindung: Sonstige Finanzinstrumente werden als eigene Gruppe gefiihrt, um deren Besonderheiten bezuglich Ausstattung
und Preisbildung zu bericksichtigen. Damit wird sichergestellt, dass Finanzinstrumente, die nicht bereits durch eine vorstehend
genannte Gruppe erfasst werden, zugeordnet und bewertet werden kénnen.

Wertpapierfinanzierungsgeschafte

Begriindung: Wertpapierfinanzierungsgeschéfte werden als eigene Gruppe gefiihrt, da i.R. eines solchen Vertragsabschlusses
ein Wertpapier fur einen definierten Zeitraum gegen Gebihr den Eigentimer wechselt.
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lll. Ergebnis des Bewertungsverfahrens/MaRgebliche Ausfiihrungsplatze

Auf Basis einer Analyse von Markt- und Borsendaten bezogen auf Finanzinstrumente in den einzelnen Segmenten und den spezifischen GréRRenklassen ergeben sich die in nachfolgender Tabelle genann-
ten Ausfuhrungsplatze, an denen gleichbleibend bestmdgliche Ergebnisse gemal Bewertungsergebnis bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen erzielt werden.

Gruppe von Finanzinstrumenten

Eigenkapitalinstrumente —
Aktien und Hinterlegungs-

scheine

Schuldtitel**

Strukturierte
Finanzprodukte

Verbriefte Derivate**

Borsengehandelte
Produkte

Zinsderivate

Kreditderivate

Wahrungsderivate

Aktienderivate

Rohstoffderivate
und Derivate von
Emissionszertifikaten

Sonstige
Finanzinstrumente

Wertpapier-
finanzierungsgeschifte

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Segment

Tick-GroRe/Liquiditatsbander 5 und 6
(ab 2000 Geschaften pro Tag)

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Schuldverschreibungen

« Inlandischer Handelsplatz

» Geschéaftsabschluss unmittelbar mit der Bank*

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Optionsscheine und Zertifikate

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Exchange Traded Funds (ETF)

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

« Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

« Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

« Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

o Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

« Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Sonstige inléndische Wertpapiere

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

» Geschéaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

*sofern ausschlieBlich an auslandischen Ausfiihrungspléatzen gehandelt
**Zertifikate werden entsprechend der vertraglichen Gestaltung durch den Emittenten der
Gruppe »Schuldtitel« oder »Verbriefte Derivate« zugeordnet.

Erganzende Erlauterungen zur obigen Tabelle:

(1) Bei demin der Tabelle genannten inldndischen Handelsplatz handelt es sich um einen der

folgenden Ausfuihrungsplatze:

Segment

Tick-GroRe/Liquiditatsbander 3 und 4

(zwischen 80 und 1999 Geschaften pro Tag)

« Inlandischer Handelsplatz

« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Geldmarktinstrumente

« Inlandischer Handelsplatz

» Geschéaftsabschluss unmittelbar mit der Bank*

Sonstige verbriefte Derivate

« Inlandischer Handelsplatz

« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Exchange Traded Notes (ETN)

« Inlandischer Handelsplatz

« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*
Swaps, Termingeschéfte und sonstige Zinsderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige Kreditderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Swaps, Termingeschafte und sonstige Wahrungsderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Swaps und sonstige Aktienderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige Rohstoffderivate und Derivate von
Emissionszertifikaten

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige ausléndische Wertpapiere

o Inlandischer Handelsplatz

« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Borse Stuttgart
Borse Frankfurt
Borse Xetra
Borse Miinchen
Borse Berlin
Borse Hamburg
Borse Hannover

« Borse Dusseldorf

« Borse EUREX
(bei bérsennotierten
Derivaten)

Segment Segment

Tick-GroRe/Liquiditatsbander 1 und 2
(zwischen 0 und 79 Geschéften pro Tag)

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Anleihen aus dem Angebot der Bank

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Exchange Traded Commaodities (ETC)

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Sonstige inlandische Finanzinstrumente Sonstige ausléndische Finanzinstrumente

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank » Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Grundsatzliche Informationen zu Bérsen und Bérsenhandel kénnen den Broschiren »Die Vermdgens-
anlage in Wertpapieren. Basisinformationen« und »Basisinformationen tiber Termingeschéfte«
entnommen werden..

(2) Der Zugang zu ausléndischen Ausfuhrungsplatzen erfolgt tiber geeignete Zwischenkommissionére.
Die Ubersicht der beauftragten Zwischenkommissionére ist unter www.LBBW .de/mifid-informationen
bzw. www.bw-bank.de/mifid-informationen aufgefuihrt.



Abschnitt B

Auftragsausfiihrung fiir professionelle Kunden*
in Financial Markets.

l. Gewichtung der Faktoren zur
Ermittlung der bestmdglichen Aus-
fihrung

Zur Ermittlung bestmaoglicher Ausfiihrungsergebnisse wurden
die nachfolgend unter (1) (a) — (e) beschriebenen Faktoren zur
Uberpriifung der Ausfiihrungsqualitdt herangezogen. Diese
Faktoren wurden dartber hinaus unterschiedlich gewichtet
(siehe (2) Gewichtung der Faktoren).

Diese Faktoren und ihre Gewichtung gelten fur alle unter
Abschnitt B, Ziffer Il genannten Gruppen von Finanzinstru-
menten.

(1) Berucksichtigte Faktoren

a) Preis

Der Preis eines Finanzinstrumentes kommt durch Angebot
und Nachfrage zustande und héngt entscheidend von der Art
des Preisbildungsprozesses des jeweiligen Ausfihrungsplat-
zes ab. Dieser Preisbildungsprozess kann aulerdem durch
die Beauftragung von sogenannten Market Makern und die
Angebots- und Nachfragesituation anderer Ausfiihrungs-
platze (sog. Referenzmarktprinzip) beeinflusst werden.

b) Kosten

Durch die Ausfiihrung eines Kundenauftrages an einem Aus-
fuhrungsplatz entstehen regelmafig Kosten. Ausfiihrungs-
platzabh&ngige Kosten sind z. B. Handelsgebihren (Courtage,
Xetra-Transaktionspreise, Schlussnotengeblihren und die
Preisspannen zwischen An- und Verkaufskurs) sowie Clea-
ringgeblhren (Regulierungsdatentragergebiihren und Trans-
aktionsgebuhren fir Wertpapier- und Geldverrechnung).

c¢) Ausfihrungsgeschwindigkeit/~-wahrscheinlichkeit

Die Ausfiihrungsgeschwindigkeit bezeichnet die Zeitspanne
von der Ausflhrbarkeit eines Kundenauftrages an den ent-
sprechenden Ausfiihrungsplatzen bis zur Erteilung einer Aus-
fuhrungsbestatigung durch den Ausfiihrungsplatz. Hierbei

*im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG)
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wird auch betrachtet, wie viel Zeit vergeht, bis eine zunachst
nicht ausfuhrbare Order vom Ausflihrungsplatz als ausfuhrbar
erkannt und ausgefiihrt wird, nachdem sich die entsprechen-
den Rahmenbedingungen geandert haben.

Die Ausfiihrungswahrscheinlichkeit bezeichnet die Sicher-
heit, mit der ein Kundenauftrag an einem Ausfiihrungsplatz
auch tatsachlich zur Ausfiihrung kommt. Sie hdngt maRgeb-
lich von Angebot und Nachfrage ab und ist am héchsten an
Ausfiihrungsplatzen mit hoher Liquiditat.

d) Abwicklungssicherheit (Aufsichtsniveau und Anlegerschutz)
Die Abwicklungssicherheit bewertet Dienstleistungsaspekte,
die einen Mehrwert fir den Kunden bei der Auftragsausfih-
rung bieten:

¢ Unabhangige Handelsuberwachung

¢ Informations- und Beratungsleistungen

¢ Mistrade-Regelungen

e  Schutzmechanismen im Regelwerk

¢  Abwicklungssicherheit

e) Qualitative Faktoren

Die Mitgliedschaft an einem Clearingsystem dient der Ab-
rechnung von Wertpapiertransaktionen sowie der Absiche-
rung von Ausfallrisiken der Vertragspartner. Bestehende
Notfallsicherungen sowie geplante MalRnahmen eines Aus-
fuhrungsplatzes kénnen die Qualitat der Auftragsausfuihrung
ebenfalls beeinflussen.

(2) Gewichtung der Faktoren

Fir die Ausfiihrung von Auftrdgen der vorgenannten Art
sind die Faktoren Preis und Ausflihrungsgeschwindigkeit/
-wahrscheinlichkeit mafgeblich.

Neben diesen Faktoren werden zur Uberpriifung der Ausfiih-
rungsqualitat zusatzlich die Faktoren Kosten und Abwick-
lungssicherheit sowie die qualitativen Faktoren herangezogen.

Die oben genannten Faktoren und ihre Gewichtung finden auf
die folgenden Gruppen von Finanzinstrumenten Anwendung:



Il. Gruppen von Finanzinstrumenten und Segmente

Gruppe von Finanzinstrumenten Segment
Eigenkapitalinstrumente — e ab 2000 Geschéften pro Tag
Aktien und Hinterlegungsscheine e zwischen 80 und 1999 Geschéften pro Tag

e zwischen 0 und 79 Geschéften pro Tag
Begriindung Eigenkapitalinstrumente werden als eigene Gruppe gefuhrt, da die Preisbildung am Markt vorrangig an den Unter-
nehmenserfolg gebunden ist. Die Unterteilung in die Segmente erfolgt aufgrund der unterschiedlichen Marktprdsenz an den
Ausfiihrungsplatzen, abhéngig von der jeweiligen Liquiditat der Aktie.

Schuldtitel* e Schuldverschreibungen

e  Geldmarktinstrumente
Begriindung: Schuldtitel werden als eigene Gruppe gefiihrt, da die Preisbildung vorrangig an den aktuellen Kapitalmarktzins und
die Bonitat des Emittenten gebunden ist. Die Unterteilung in die Segmente erfolgt anhand der Laufzeit der enthaltenen Werte.

Strukturierte Finanzprodukte

Begriindung: Strukturierte Finanzprodukte bestehen aus einem oder mehreren Basiswerten und zuséatzlich noch einer derivati-
ven Komponente. Sie sind auf eine bestimmte Erwartungshaltung gegeniiber der Entwicklung des Basiswertes zugeschnitten.

Verbriefte Derivate* e  Optionsscheine und Zertifikate

e Sonstige verbriefte Derivate
Begriindung: Verbriefte Derivate werden als eigene Gruppe gefiihrt, da die Wertentwicklung und/oder der Ertrag an einen zu-
grunde liegenden Basiswert gebunden ist. Bei diesen Finanzinstrumenten kann grundsatzlich eine andere Volatilitdt im Vergleich
zu anderen Gruppen von Finanzinstrumenten unterstellt werden.

Boérsengehandelte Produkte e Exchange Traded Funds (ETF)

¢ Exchange Traded Notes (ETN)

e Exchange Traded Commodities (ETC)
Begriindung: Bérsengehandelte Produkte werden als eigene Gruppe geflihrt, da dies passive, an der Bérse handelbare Wert-
papiere sind.

Zinsderivate e bdérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

« Swaps, Termingeschéfte und sonstige Zinsderivate
Begriindung: Zinsderivate werden als eigene Gruppe gefihrt, da der Basiswert dieser Derivate ein Zins oder eine zinsbezogene
Groéle darstellt.

Kreditderivate e bdérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

e Sonstige Kreditderivate
Begriindung: Kreditderivate werden als eigene Gruppe gefiihrt, da der Basiswert dieser Derivate Darlehen, Kredite, Anleihen
oder vergleichbare Aktiva sind.

Wahrungsderivate ¢ bdérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte
« Swaps, Termingeschafte und sonstige Wahrungsderivate

Begriindung: Wahrungsderivate werden als eigene Gruppe gefiihrt, da der Basiswert dieser Derivate der Wechselkurs einer
definierten Wahrung darstellt.

*Zertifikate werden entsprechend der vertraglichen Gestaltung durch den Emittenten der Gruppe »Schuldtitel« oder »Verbriefte Derivate« zugeordnet.
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Aktienderivate e boérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte
e Swaps und sonstige Aktienderivate
Begriindung: Aktienderivate werden als eigene Gruppe gefuhrt, da der Basiswert dieser Derivate Aktien sind.

Rohstoffderivate und Derivate e boérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

von Emissionszertifikaten ¢ Sonstige Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten
Begriindung: Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten werden als eigene Gruppe gefiihrt, da der Basiswert
dieser Derivate Rohstoffe und Emissionen sind.

Sonstige Finanzinstrumente e Sonstige inlandische Wertpapiere

¢ Sonstige ausléandische Wertpapiere

¢ Sonstige inlandische Finanzinstrumente

e Sonstige auslandische Finanzinstrumente
Begriindung: Sonstige Finanzinstrumente werden als eigene Gruppe gefuhrt, um deren Besonderheiten bezuglich Ausstattung
und Preisbildung zu beriicksichtigen. Damit wird sichergestellt, dass Finanzinstrumente, die nicht bereits durch eine vorstehend
genannte Gruppe erfasst werden, zugeordnet und bewertet werden kdnnen.

Wertpapierfinanzierungsgeschafte

Begriindung: Wertpapierfinanzierungsgeschéfte werden als eigene Gruppe gefiihrt, da i.R. eines solchen Vertragsabschlusses
ein Wertpapier fur einen definierten Zeitraum gegen Geblhr den Eigentimer wechselt.
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lll. Ergebnis des Bewertungsverfahrens/MaRgebliche Ausfiihrungsplatze

Auf Basis einer Analyse von Markt- und Bdrsendaten bezogen auf die einzelnen Gruppen von Finanzinstrumenten ergeben sich die in nachfolgender Tabelle genannten
Ausflihrungsplatze, an denen gleichbleibend bestmdgliche Ergebnisse gemal Bewertungsergebnis bei der Ausfihrung von Kundenauftrédgen in Financial Markets erzielt werden.

Gruppe von Finanzinstrumenten Segment Segment Segment Segment

Eigenkapitalinstrumente —
Aktien und Hinterlegungs-
scheine

Tick-GroRe/Liquiditatsbander 5 und 6
(ab 2000 Geschéaften pro Tag)

Tick-GroRe/Liquiditatsbander 3 und 4
(zwischen 80 und 1999 Geschéften pro Tag)

Tick-GroRe/Liquiditatsbander 1 und 2
(zwischen 0 und 79 Geschéften pro Tag)

Bestmdglicher « Inlandischer Handelsplatz
Handelsplatz » Weiterleitung an Zwischenkommissionéar

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar

Schuldtitel**

Strukturierte
Finanzprodukte

Verbriefte Derivate**

Boérsengehandelte Produkte
[Exchange Traded Funds (ETF),
Exchange Traded Notes (ETN)
und Exchange Traded
Commodities (ETC)]

Zinsderivate

Kreditderivate

Wahrungsderivate

Aktienderivate

Rohstoffderivate
und Derivate von
Emissionszertifikaten

Sonstige
Finanzinstrumente

Wertpapier-
finanzierungsgeschéfte

*sofern ausschlieflich an ausléandischen Ausfihrungsplatzen gehandelt
**Zertifikate werden entsprechend der vertraglichen Gestaltung durch den Emittenten
der Gruppe »Schuldtitel« oder »Verbriefte Derivate« zugeordnet.

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Bestmdglicher
Handelsplatz

Erganzende Erlduterungen zur Tabelle:

Bei dem in der Tabelle genannten inldndischen Handelsplatz handelt es sich um einen der

folgenden Ausfiihrungsplatze:

Schuldverschreibungen

» Geschéaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Optionsscheine und Zertifikate

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

o Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

« Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

o Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte

o Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

bérsengehandelte Terminkontrakte und Optionskontrakte
o Inlandischer Handelsplatz (EUREX)
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

Sonstige inléndische Wertpapiere

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Borse Xetra « Borse Dusseldorf
Borse Frankfurt
Bérse Stuttgart
Bérse Miinchen Derivaten)
Bérse Berlin

Bérse Hamburg

Borse Hannover

Geldmarktinstrumente

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige verbriefte Derivate

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar

Swaps, Termingeschéfte und sonstige Zinsderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige Kreditderivate

» Geschéaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Swaps, Termingeschéfte und sonstige Wahrungsderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Swaps und sonstige Aktienderivate

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige Rohstoffderivate und Derivate von
Emissionszertifikaten

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige ausléndische Wertpapiere

« Inlandischer Handelsplatz
« Weiterleitung an Zwischenkommissionar*

» Borse EUREX
(bei bérsennotierten

Sonstige inlandische Finanzinstrumente

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Sonstige ausléndische Finanzinstrumente

» Geschaftsabschluss unmittelbar mit der Bank

Der Zugang zu ausléndischen Ausfuhrungsplétzen erfolgt tber geeignete Zwischenkommissionare.
Die Ubersicht der beauftragten Zwischenkommissionare ist unter www.LBBW .de/mifid-informationen
bzw. www.bw-bank.de/mifid-informationen aufgefihrt.

Grundsatzliche Informationen zu Bérsen und Bérsenhandel kénnen den Broschiren »Die Vermdgens-
anlage in Wertpapieren. Basisinformationen« und »Basisinformationen tiber Termingeschéfte«
entnommen werden.


http://www.bw-bank.de/mifid-informationen

Informationen fur Aktionare*

Wir informieren Sie als Aktionar einer Aktiengesellschaft mit
Sitz in der EU Uber die Einberufung einer Hauptversammlung,
sofern wir die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen
vollstdndig von der Aktiengesellschaft oder von einem
Intermediér erhalten.

Die Unterlagen zur Hauptversammlung (z.B. Tagesordnung)
stellt die jeweilige Aktiengesellschaft Ublicherweise auf ihrer
Internetseite bereit. In unserer Mitteilung tber die Einberufung
der Hauptversammlung finden Sie dementsprechend eine
Internet-Adresse (URL), unter der Sie die Unterlagen zur
Hauptversammlung abrufen kénnen. Nutzen Sie das
elektronische Postfach auch fir die Information Uber den
Bereich ,Hauptversammlungen®, kénnen Sie diese

*Stand: April 2022

Mitteilungen jederzeit einfach, schnell und sicher per
Mausklick einsehen, ausdrucken und auf Ihrem PC speichern.
Bitte wenden Sie sich an |lhren Kundenberater, wenn Sie das
elektronische Postfach nutzen méchten.

Unterlagen von Aktiengesellschaften, die noch nicht auf die
elektronische Kommunikation umgestellt haben, erhalten Sie
selbstversténdlich weiterhin per Post. Handelt es sich bei
lhrem Aktienbesitz hingegen um Namensaktien einer
inlandischen  Aktiengesellschaft, erhalten  Sie als
eingetragener Aktiondr die Information Uber die Einberufung
und alle Unterlagen zur Hauptversammlung im Regelfall direkt
von der Aktiengesellschaft.
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